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Abstrakt

Diplomova prace navrhuje komplexni metodiku vyvoje webovych aplikaci, kterd pokryva
cely Zivotni cyklus internetového projektu. V kazdé fazi projektu definuje nejdilezitéjsi
¢innosti, které je tfeba zajistit, jejich vyznam, Gcel, vzdjemnou ndvaznost a persondlni sloZeni
tymu feSitelll. Zabyva se tvorbou internetové strategie, a to urcenim zaméru webu, stanovenim
cila, definovanim piijmového modelu a analyzou navstévnikli a konkurence. Dale metodika
popisuje postup analyzy a ndvrhu aplikace s dlrazem na specifika tykajici se webovych
aplikaci. TaktéZz definuje zakladni pozZadavky na implementaci webu, jako je rozSifitelnost,
bezpecnost, piistupnost ¢i pouzitelnost. Dal§i vyznamnou oblasti zdjmu navrzené metodiky
jsou zakladni moZnosti a ndstroje internetové propagace. Ukazuje rovnéz dulezité ¢innosti pii
provozu webu, rozhodovani o dalSim sméru rozvoje a navrhuje postup pro objektivni méteni
uspésSnosti webu. Druhd ¢ast diplomové prace obsahuje empirické ovéreni navrzené metodiky
na redlném internetovém projektu WebdesignCity.cz



Abstract

This thesis offers complex methodology of website development, which describes completely
the life-cycle of internet project. In each phase it defines the most important activities to do,
their importance, purpose, relationship, role in the life-cycle and the professional structure of
web-developing team. It deals with creating internet strategy, such as defining intention of the
website, objectives, model of income and doing analysis of users and competition. The
methodology also describes the process of analysis and design of the application, focusing on
specificities related to web applications. It also defines the basic requirements of
implementation of the website, such as easy expansibility, security, accessibility or usability.
Next important area of interest of the methodology are the basic possibilities and tools of
internet propagation. It shows also the important activities during every day running of the
web, deciding about the future direction of development and it proposes technique, how to
measure objectively the success of the website. The second part of the thesis includes the
empirical test of the methodology on the real internet project WebdesignCity.cz
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1. Uvod

V poslednim desetileti doslo k obrovskému rozvoji internetu, ktery piinesl vyznamné zmény
do celé spoleCnosti, zejména do obchodni a ekonomické sféry. Internet nabizi firmam nové
moznosti zefektivnéni propagace, komunikace se zdkaznikem, vytvaieni novych distribu¢nich
cest, podpory stavajictho podnikdni ¢i vytvofeni tplné nového internetového podnikéni.
Soucasny internet je preplnén nepifebernym mnoZzstvim komer¢nich webii. Nékteré z nich jsou
velmi uspéSné, jiné nesplnily ocekdvani, kterd do nich autofi vlozili, nepfinesly slibované
pfinosy a investice byly zmateny. Pfi¢iny nezdaru mohou byt rozli¢né, ale ukazuje se, Ze za
selhdanim projektu Casto stoji podcenéni né€které faze ¢i kroku Zivotniho cyklu internetového
projektu. Toto podcenéni pak v disledku zpisobi krach celého projektu.

Predkladana diplomova préce si tudiz klade za cil vytvofit obecnou metodiku vyvoje
webovych aplikaci, kterd umoZni ziskat komplexni pohled na cely Zivotni cyklus
internetového projektu a pomlze vytvafet uspésné webové prezentace. Diplomova price
navazuje na diplomantovu obhdjenou bakaldiskou praci, ve které byly poloZeny zdklady
metodiky. Tyto zdklady déle rozviji, aktualizuje a zejména ovétuje v praxi.

V moznostech rozsahu této price neni provadét detailni rozbor kazdého kroku
webového projektu, proto se namisto toho snazi ukédzat v kazdé fazi alespon rozhodujici
¢innosti, jejich vzdjemnou souvislost a vyznam pro dosaZeni dspéchu celého projektu.

Vv s

Detailnéji se navrZzend metodika zaméfuje na nejdalezitéjsi faze, které ovSem byvaji v realité
nejvice podceniovany, a jsou tak Casto pfi¢innou nezdaru projektu. Jde zejména o dvodni faze
projektu, jako je tvorba internetové strategie, stanoveni redlnych cild, analyza uZivatell a
konkurence, vytvoreni pfijmového modelu. Déle pak se metodika vénuje propagaci webu,
internetovému marketingu, zvySovani navstévnosti a kazdodennimu rozvoji a tdrzb& webu.
Pozornost je vénovdna i neméné dulezitym otdzkdm persondlniho zajiSténi internetového
projektu, specifikiim sloZeni a fizeni webového tymu.

Cilem druhé ¢asti diplomové prace je empirické ovéfeni navrzené metodiky vyvoje
webovych aplikaci na redlném internetovém projektu WebdesignCity.cz, ktery umozni
vyzkouSet metodiku v praxi.

Diplomovou praci mohou vyuZit zejména vedouci internetovych projektd, ktefi v ni
naleznou uceleny postup vyvoje uspésSné webové prezentace, se vSemi souvislostmi
a kritickymi faktory uspéchu.



2. Metodika vyvoje webovych aplikaci

2.1 Internetova strategie

V poslednim desetileti s obrovskym rozvojem internetu dochdzelo mnohdy k situaci, kdy
firmy piekotné pronikaly na internet a rychle vytvarely svoje webové stranky, aniZ by
pofddné véd€ly pro¢. Mnohdy pouze intuitivné predpoklddaly, Ze by na webu néjakym
zpisobem mély byt, ale nevédély, co vlastné chtéji a ¢eho mohou dosdhnout. Vznikaly
a vznikaji weby bez konkrétni internetové strategie, zdméru i cili. Takto na vodé postaveny
projekt je vétSinou odsouzen k brzké zahubé. Zikladnim kamenem uspéchu webu je tedy
jasné definovand internetova strategie.

2.1.1 Tvorba zaméru

Na pocatku celého webového projektu musi byt myslenka. Pokud chci vyvinout web pro svoji
firmu, musim presné védét, pro¢ to chci udé€lat a ¢eho tim chci dosdhnout. Internetova
strategie by méla vychéazet z globdlni strategie celé firmy. Pokud nema4 firma ani jasno, jaké
jsou cile celého podnikdni, téZko mlZe napldnovat efektivni internetovou strategii, kterd bude
dosahovani cili podniku podporovat. Pokud ovSem vime, ¢eho chce nase firma dosdhnout, je
tteba zamyslet se nad tim, zdali a jak mizZeme téchto cili dosdhnout pomoci webu. Tyto
uvahy by mély vyustit ve stru¢nou formulaci zdméru. Abychom mohli zdmér naSeho webu
zformulovat, musime nejdiive védét, co vlastn¢ muze web ud¢lat pro nase podnikdni. Zde
uvedu nejdiileZitéjsi piinosy, kterych miZeme pomoci webu dosdhnout.
¢ Oslovit nové zakazniky a trhy
Internet je médium, které umoZzni pomérné€ levné oslovovat nové zdkazniky. Jelikoz
neni web zdvisly na geografické poloze uZivatele, je schopen bez velkého zvySeni
ndkladi oslovit mnozstvi potencidlnich zdkaznikt kdekoliv na svéte.
¢ Piivést nahodné zakazniky
Vhodné zvolenou a rozumné agresivni reklamni kampani mame moZnost ptildkat na
naS web 1 nové ndhodné zdkazniky, ktefi zrovna v tento okamzik cilené naSe sluzby
nehledaji.
¢ Povzbuzovat k opakovani obchodu
Web nabizi moZnost udrzovat a rozvijet tésnéjsi vztahy se stdvajicimi zdkazniky.
Umoznuje také sbirat a uchovdvat informace o naSich stdlych zdkaznicich. Tyto
informace se daji dobie pouzit pro poznani potieb naSich klient a dalsi vylepSovani
firemnich produkta.
¢ Vymezovat svoji znacku
Web umoziuje, podobné jako ostatni média, budovat a vymezovat znacku. At jiz
vizudlni komunikaci, tak i textovou a vécnou propagaci. MuZe vyjasnit zdkaznikim,
kdo jsme, ¢im se zabyvame a co mizeme pro zdkaznika ud¢lat.



¢ Navazat na reklamu v jinych médiich
Webova prezentace nabizi prostor, kde mohou uZivatelé na zdklad¢ reklamni kampané
v jinych médich nalézt dalsi podrobnéjsi informace.

¢ Poskytovat dalsi sluzby a zakaznickou podporu
Web miize podniku oteviit cestu k nabizeni novych zdkaznickych sluzeb, které jsou
realizovatelné pouze v prostiedi internetu. Tyto sluzby se mohou stat pfimo dalSim
zdrojem piijmu podnikdni nebo mohou vést ke konkurencni vyhod¢.

e  MEérit zajem uzivateli
Jednou z nejvétsich vyhod webu je fakt, Ze je méfitelny. MiiZzeme piesné sledovat, co
uzivatele na naSich strankdch nejvice zajimd, kde travi nejvice Casu, na co se nejvice
divaji, kam nejcastéji klikaji. Tato méfitelnost, na rozdil od jinych médii, umoziiuje
dokonale poznat svého uZivatele a ptizplsobit se jeho potiebam.

Pii zdkladnich dvahéach o tom, co by mél web obsahovat a jak web vyuZit pro svij
prospéch, je tfeba vyvarovat se nejcastéjSich chybnych pfistupl. Je nutno nezamyslet se nad
tim, co chceme na webu mit my, ale nad tim, co chce na webu mit navstévnik naseho webu.
Pohled lidi uvnitf organizace na to, co chce na strankdch mit uzivatel, je bez predchozi
analyzy navstévniki mnohdy velice zkresleny. Napiiklad vedeni firmy se zdaji dllezité
informace o organizacni struktufe firmy a honosné sdéleni podnikatelské vize a mise, ale
zédkaznik si chce prosté jen objednat néjaky produkt. V tomto sméru je dileZitd orientace na
zakaznika, protozZe navstévnik webu je ten, kdo rozhoduje o tom, zdali ndS web bude Uspesny
nebo ne.

V této fazi tedy pristoupime ke strucné formulaci zdméru webu. Jednd se o kratky
neformdlni dokument uréeny pro interni pouziti v rdmci webového tymu, jehoZ slozeni
definuji pozdé¢ji. Ve formulaci by rozhodné nemélo chybét: [COH]

e komu jsou stranky urceny
¢ co budou stranky poskytovat

e jak se stranky budou lisit od konkurence

Jedna se o zformulovani zakladni mySlenky webu do nékolika vét. Tento krok bychom
neméli opomenout. PomlZze ndm jasné sdélit, co vlastné vytvaiime, abychom obezndmili
vSechny cleny vyvojového tymu, nastavili zdkladni smér vyvoje a zabrdnili pozdé&jSim
nejasnostem.

2.1.2 Urceni cila pro web firmy

Po struéné formulaci zdméru webu je tfeba stanovit podrobnéji cile, kterych chceme
dosdhnout. Vyznam stanoveni cild je zna¢ny, at’ jiz déldme jakoukoliv ¢innost, a vyvoj webu
neni vyjimkou. Proto je tomuto kroku tfeba vénovat znacnou pozornost. Ma-li na§ web byt
nckdy v budoucnu udspé€$ny, musime napied definovat, co bude povaZovédno za uspéch.
Stanovenim, sepsdnim a hlavné schvalenim cili dosdhneme hned nckolika piinosti. Jasné
vymezime smér, kterym se ma naS projekt ubirat, sezndmime vSechny zucastnéné strany



s tim, co se od nich o€ekdv4, a definujeme méfitka tspéchu. Z praktického hlediska pak jasna
formulace cilt umoZznuje v prabehu vyvoje zpétnou vazbu, to jest sledovani, zda plnime to, co
opravdu chceme, a neodklanime se jinym smérem. Stanovené cile by mély mit nésledujici
vlastnosti:
¢ Relevantnost
Pti hledéni cilii pro web vychdzime z toho, ¢eho chce dosdhnout firma jako celek.
e Méritelnost
NaSe cile bychom méli stanovovat tak, abychom mohli objektivné méfit miru jejich
dosazeni.
e Redlnost
Meéli bychom si klast takové cile, kterych mizeme redln¢ dosdhnout.

Pii hledani cilii je nutno vyjedndvat s vedoucimi vSech oddéleni ve firmég, protoze
ruzni lidé v organizaci maji rizné cile. Pii jedndni je tfeba orientovat se na zjisténi, ¢eho by
m¢l web dosdhnout a ne na to, jak by mél web vypadat nebo co by mél umét. Toto je dost
Casty chybny pfistup lidi, ze vSichni pfemysleji rovnou implementacné. Maji dzasnou
pfedstavu, jak ma web vypadat, kde ma byt jaké tlaCitko, ale nejsou schopni definovat, ceho
vlastné chtéji webem dosdhnout. Takovym tdvahdm je proto tfeba se ve fazi definovani cilii
zcela vyhnout. Syntézou ziskanych informaci od vSech zainteresovanych stran by mél
vzniknout konsistentni seznam obecnych cilii, kterych chce organizace jako celek webem
dosdhnout. Na konci naSeho snazeni by mél byt dokument s jasné¢ definovanymi,
relevantnimi, méfitelnymi a redlnymi cily, nejlépe sefazenymi dle priority. Tento dokument
by mél byt poté schvélen nejvySSim vedenim a vSemi zicastnénymi stranami. Tim vznikne
pevna puda a podpora pro vyvoj celého webu. Dokument poslouZi jako jasny ukazatel cesty

jak pro webové vyvojare, tak pro vedeni firmy.

2.1.3 Prijmovy model

S definovanim cill, kterych chceme webem dosdhnout, souvisi i problematika naplanovani
ptijmového modelu webu. At se jiZ na§ web zabyva ¢imkoliv, vZdy chceme, aby pro firmu
generoval néjaké piinosy, to znamend zisk. Béhem devadesatych let minulého stoleti vypukla
horeCka internetového podnikdni, ale tato bublina zase brzy splaskla. Jednim z davodi
Castych nedspéchi byla pfemrSténd ocfekdvani a nedostatecné zkuSenosti pii vytvafeni
piijmového modelu. Na internetu se daji vydélat penize spoustou cest, ale vSechny tyto cesty
se daji spojit dle [COH] do péti zdkladnich pii{jmovych modela:
1. Ziskavani novych klienti pro existujici podnikani
Toto je nejstarsi a nejzakladné&jsi prijmovy model pro podnikdni na internetu a neme¢l
by chybét na Zddném komerénim webu. Pomoci webu miZeme upozornit na nasi
firmu, sdélit potencidlnim zdkaznikim kdo jsme, co délame, jaké sluZby nabizime
arovnéZ i to, co nedélame.
2. Prodej produkti
Jde v podstaté o tradi¢ni zpiisob vydélavani s vyuzitim vyhod internetu. Tento model
je vhodny pro kazdou firmu, kterd nabizi n¢jaky prodejny produkt. Zejména vhodny je



pro firmy, které nabizeji svoje vyrobky koncovym spotfebitelim, méné jiz pro
distributory, ktefi obchoduji pomoci prostfedniki. Vyuziti webu pro prodej produktl
umozinuje i drobnym podnikateliim expandovat na cely trh bez enormniho zvySovani
ndkladi. Dojde tak k vyraznému zkriceni distribu¢nich cest a k orientaci na
zakaznika.

3. Reklamy
V tomto piijmovém modelu je zisk generovan pomoci reklamy umisténé na webu
a predkladané ndvstévnikiim. Takto postaveny piijmovy model funguje dobie pro
weby, které pritahuji navstévniky zajimavé pro inzerenty. A to zajimavé bud’ velikosti
nebo specifi¢nosti svého publika.

4. Poplatky od uzivatelu
Pfijmovy model postaveny na poplatcich od uzivateli je zaloZzen na tom, Ze
navstévnici plati za ptistup ke specializovanému obsahu ¢i specializovanym sluzbam.
Tento model je vyuZivdn u obsahovych webl a funguje v n€kolika podobach. Prvni
z nich jsou predplacené sluzby, kdy uZivatel zaplati pfedem urcitou Castku, za kterou
pak ziskd neomezeny pfistup na web, vétSinou na néjaké Casové obdobi. Dalsi
moznosti jsou takzvané vrstvené sluzby, kdy je navStévnikovi poskytnuta zdarma
nabizend sluzba a to bud’ v omezené funkcionalité, nebo pouze na omezené kratky
casovy interval. To slouZi k pfedstaveni sluzby a presvédceni zdkaznika, aby si ji
predplatil v plném rozsahu. Treti moZnosti je prubéZné placeni jen za poskytnuté
sluzby. Tato varianta ale vyZaduje moznost realizovat mikroplatby, tj. platby v fddech
haléti ¢i nckolika korun, coz je v souCasné dobé diky transakénim ndkladim
nerentabilni.

5. Seznamovaci sluzby
Posledni zdkladni pf{jmovy model je zaloZen na zprostfedkovéavani kontaktu dvou
stran. Web slouZzi jako trh, na kterém se stietdva nabidka a poptdvka. Za tuto sluzbu si
web nechd zaplatit formou uZivatelskych poplatkl za vstup, za vloZené inzeraty nebo
si uctuje provize z uskutecnénych transakci.

2.1.3.1 Volba pFijmového modelu

Po analyze moZnych piijmovych modell je tfeba dospét k rozhodnuti, ktery je nejvhodnéjsi
pro nds web. Zvoleny pfijmovy model by ndim mél vyplynout ze diive stanovenych hlavnich
cil naSeho webu. Pokud jsme si definovali jako hlavni cil zlepSeni povédomi o firmé ¢i
zakaznickych sluzbéch, pajde o ,,ziskavani novych klientl pro existujici podnikani*‘. Chceme-
li zvysit trzby a mdme-li prodejny produkt, vybereme ,prodej produkti®. Mdame-li
navstévniky potencidlné zajimavé pro inzerenty, budeme uvazovat o ,reklamnim modelu®.
Pokud mame k nabidnuti zajimavy obsah, za ktery budou ochotni naSi zdkaznici platit,
muzZeme zavést ,,uzivatelské poplatky®, nebo kdyZ chceme seznamovat zdkazniky s nabidkou
na trhu naseho odvétvi, miZzeme uvazovat o ,,seznamovacim modelu®. V praxi se ukazuje, Ze
Uspésné zabehnuté weby kombinuji hned nékolik z vySe zmiflovanych modeld. Pro zacatek
webu je ale vhodné vybrat jeden zdkladni model, ktery bude tvofit hlavni pfijmy webu a po



jeho zavedeni pak rozsifovat web o dal$i pfijmové modely, vzhledem k vysledkim, ktery
hlavni model dosahuje.

2.1.4 Analyza konkurence

Jesté predtim, nez zaCneme uvazovat o funkcionalité webu, je tfeba provést analyzu
konkurence. On-line konkurence ma oproti off-line prostfedi urcitd specifika. PfibliZzuje se
vice modelu dokonalé konkurence. Jde zejména o to, Ze prostfedi internetu sniZuje informacni
bariéry pro uzivatele. To znamend, Ze zdkaznik snadnéji a rychleji dokaze zjistit informace
témér o celém trhu, najit nejnizsi ceny, zjistit nejvyhodnéj$i podminky. S tim souvisi 1 fakt, ze
nehraji roli geografické rozdily, konkurencni web je vzddlen pouze jedno kliknuti mysi.
Monopolni zisk nelze tedy udrzet po del$i dobu. Konkurence na webu se tak stdva velice
tvrdou. Z toho plyne duleZitost nejen prvotni, ale i kontinudlni analyzy konkurence, kterad
muZe ohroZovat nas web.

Analyza konkurence by méla zahrnovat nasledujici kroky: [COH]

e Jdentifikace konkurenti

¢ Ohodnoceni konkurence — rozbor finan¢ni pozice a funk¢ni analyza webu

Vyznamnym cilem analyzy konkurence je rovnéz zjistit tzv. webové konvence
v daném oboru. Jde o zab&hnuté postupy, na které jsou ndvsStévnici webu zvykli a které
ocekdvaji. DodrZzovani téchto konvenci je velice dulezité, zde rozhodné plati, Ze inovace
a originalita jsou spiSe na Skodu. UZivatelé jsou dnes jiZ totiZ navykli na urcité chovani webu,
rozloZeni prvkl na strdance, postupy, které je dovedou k pozadovanym vysledkiim. Pokud tyto
konvence nedodrZime, stane se ndm, Ze naS web nebudou uZivatelé chtit pouZzivat. Navstévnik
je ze zéasady liny ucit se novym postuptim a nemd nejmensi zdjem objevovat, jak si novou
cestou objednat vyrobek, zkoumat netradicné feSené menu ¢i ndkupni kosik. Radé&ji web
opusti a zrealizuje ndkup u konkurence, na jejimz webu se snadno béhem né¢kolika sekund
zorientuje.

Celkovym vysledkem analyzy konkurence je tedy seznam nejdulezitéjSich konkurentt
s rozborem jejich (webovych) slabych a silnych stranek (SWOT analyza) a syntéza webovych
konvenci v daném oboru, které poslouzi jako jeden ze stavebnich kamenl pro definici
funkcionality naseho webu.

2.1.5 Analyza navstévnika webu

Analyza néavstévnikii webu je klicovym bodem k tomu, aby nd$ web mohl byt dspésny.
Ptredtim, néZ navrhneme funkcionalitu webu, musime se pokusit ziskat co nejvérngjsi obraz
naSeho budouciho uzivatele. Chceme totiz dosdhnout toho, aby na naSe stranky pfisli ti
spravni ndvstévnici, a t€ém, co pfijdou, musime nabidnout pfesné to, co chtéji. DileZité je
umét se oprostit od toho, co si myslime my, Ze web ma umét, a ucinit co nejobjektivné;si
prizkum, ktery ukdZe, co chtéji nasi navstévnici. Rozdil mezi tim, co si myslime, Ze uzivatel
chce, a tim, co doopravdy chce, je mnohdy az piekvapiveé veliky, a podcenéni tohoto faktu
vedlo k mnohym nedspéSnym projektiim.



Poznévani uZivateli probihd jednak prvotné, tj. pfi navrhovani nového webu, a jednak
formou kontinudlniho procesu pii provozu webu, jehoZz vysledky ndm umoZnuji neustile
reagovat na chovdani navstévniku a zlepSovat web. Web je médium, které umoznuje detailné
sledovat, jaci uZivatelé stranky navStévuji a jak se na ném chovaji. Toho lze velmi dobie
vyuZzit, avSak aZ ve zminované kontinudlni analyze pti béhu webu. Ve fazi projektu, ve které
se nachdzime nyni, tuto moZnost nemame, a proto se musime pokusit definovat nase budouci
uzivatele jinak.

2.1.5.1 Profily uZivateli
Nejprve je tfeba vytvorit typické profily naSich uZivateld. Charakteristiky, které budou
vymezovat segment naSich navstévnikd, zaviseji na zaméfeni naSeho webu. Nékdy budou
v popiedi demografické vlastnosti, jindy geografické, nékdy spiSe socioekonomické aspekty
¢i schémata chovéni. Aspekt, ktery bude hrit vyznamnou roli vZdy, jsou tzv. webové
charakteristiky.
Nasledujici ptehled obsahuje zdkladni kritéria pro segmentaci budoucich uZzivatell

webu: [MAR]

e Uzemi (stat, region, mésto)

¢ Demografické charakteristiky (veék, pohlavi, rasa, narodnost)

¢ Socioekonomické charakteristiky (vzdelani, zaméstnani, piijem, socidlni postaveni)

e Psychografické charakteristiky (ndzory, postoje, zajmy, Zivotni styl)

e Charakteristiky chovéni (frekvence a rozsah nakupovani a spotieby apod.)

e  Webové charakteristiky [COH]

o Pocet rokil on-line

Cetnost a ¢as vyuZzivani internetu
Misto pfipojeni
Rychlost pfipojeni
Pocitac
Prohlize¢

o O O O O

RozliSeni monitoru
o VSeobecné chovéni on-line

Zakladni kritéria pro segmentaci trhu se u webovych projektd nelisi od jinych odvétvi
podnikani. Specifickd je ale nutnost sledovani webovych charakteristik uzivatelii. Jak plyne
z prehledu, mezi nejdulezitéj$i charakteristiky patii celkové zkuSenosti s vyuzivanim
internetu. Vyznamnou roli hraje 1 prostiedi, ve kterém na web lidé ptichdzeji. To znamena,
jestli se pfipojuji z domova nebo v préci, jak vykonny maji pocita¢ a rychlé pfipojeni, jaky
pouZzivaji prohlize¢, Ci jaké je nejbeZnéjsi rozliSeni monitoru (notebooky / pracovni stanice).
Tyto vlastnosti pak mohou byt zohlednény pii optimalizaci pfistupnosti a pouZitelnosti webu.

Web vétSinou nebude navstévovan pouze jednim okruhem wuzivatelt. Je nutno
uvazovat zejména o téchto nejvyznamnéjSich rolich wuZivatelli, které budou mit
pravdépodobné s naS§im webem co do ¢inéni: [PRO1]

e z3ikaznici



¢ dodavatelé

® zaméstnanci

® partnefi pro spolupraci

® investofi a akciondfi

e odborna i laickd vefejnost

e sd¢lovaci prostiedky

Poté, co se jasné vymezi profily jednotlivych skupin uZivateld webu z hlediska role
a kritérii segmentace, je vhodné definované profily uzivateld visualizovat. To znamend
vytvofit konkrétni fiktivni zastupce z kazdé skupiny a vymyslet typicky scénéf, pfi kterém
uzivatel stranky navstivi. Pro fiktivni zastupce se vZzil termin persony. ,, Persona je virtudlni
reprezentativni osoba, kterd vyjadriuje vlastnosti cilové skupiny. Popis persony byvd obvykle
jedno- az dvoustrdankovy, obsahuje polozky jako jméno, vzdeéldni, socidlni postaveni, cile,
schopnosti, postoje, popis pracovni pozice, oblibeny sport apod., které danou osobnost
popisuji. [SYM2]”  Pro ilustraci uved'me konkrétni piiklad. Reknéme, Ze na nasem webu
chceme prodavat luxusni automobily. Na$§ cilovy uZzivatel bude tedy tieba Zenaty muz Jifi
Prochdzka ve stfednim véku z Prahy, s vysokym vzdélanim 1 pif{jmem, ktery vyuZiva
vysokorychlostni pfipojeni k internetu v praci na svém firemnim notebooku, md dvé odrostlé
déti a ve volném Case chodi s prateli na golf. Timto zpisobem ,,zosobnime* zastupce z kazdé
skupiny naSich zamyS$lenych uzivatell, nejlépe doplnime i fotkou. Vypada to jako hra, ale
vytvoreni iluze konkrétnich lidi, pro které se web vyviji, pomahd k udrZeni sméru ndvrhu ve
prospéch uZivatele.

2.1.5.2 Potreby a prani uZivateli
Pokud se ndm podafilo jasn¢ definovat skupiny naSich budoucich uZivatelii, v dalsi fazi je
tteba zjistit jejich detailni potfeby a piani v souvislosti s nasim zdmérem. Jelikoz mame jasné
definovany segment zdkazniki, Setfeni musi byt cilené do této skupiny. Pro vybér vzorku
uzivatelil, které posléze vyuZijeme pro ziskdni potfebnych informaci o trhu, miZeme pouZit
rizné metody vybérového Setfeni jako ankety, fetézovy vybér, dsudkovy ¢i kvétni vybér
[MAR].

Utelem dotazovéani nasich budoucich uZivateld je zjistit, jaké tkoly v souvislosti
s tématikou naSeho webu musi feSit, jak je feSi a jak o nich premysleji. Abychom pozdé&ji
veédéli, jak ma nds web pracovat, musime nejdiive zjistit, jak pracuji nasi zdkaznici bez naseho
webu. Provadime tedy tzv. analyzu tkolt, to znamend, Ze , hovorime s uZivateli o tom, jak
svého cile dosahuji vSeobecné, ne na nasem webu. [COH]“ Vysledkem této analyzy by m¢la
byt mnoZina popsanych dkoll, kterd ndm nabidne zdkladni pohled na procesy, které muze
vyvijeny web zahrnovat. Tuto mnoZinu tkold pozd¢ji protfidime, seskupime a ptevedeme do
schopnosti naSeho webu. PoslouZzi nam jako dalSi stavebni kdmen pro definici funkcionality
webu.

Na zavér kapitoly o prizkumu piani uZivatelli je nutno podotknout, Ze ,uZivatelé
nedelaji vidy to, co vikaji, Ze delaji. Mohou vyjadrovat zdjem o schopnosti, které nikdy
nepouZiji. Treba proto, Ze si mysli, Ze je urcitd schopnost zajimavy ndpad, nebo Ze se bude



hodit nekomu jinému. [COH]* Teprve az po uvedeni webu do provozu se mnohdy zjisti, Ze
danou schopnost nikdo nepouziva.

2.1.5.3 Odhad navstévnosti

Odhad navstévnosti je dulezitym bodem pro dalsi vyvoj projektu. Ovliviiuje totiZ nejen
technické zabezpeCeni webu, ale zejména i predikci ndkladi a fungovani zvoleného
piijmového modelu. U vétsich projektl se jist¢ vyplati investovat do prizkumi od
specializovanych agentur, které nabizeji studie o webové populaci a potencidlech trhu. Pokud
tyto hloubkové studie nejsou k dispozici, lze ucinit hruby odhad nédvsStévnosti na zdkladé
voln¢ dostupnych demografickych a webovych charakteristik populace. ,,Ve vétsiné pripadii
miizeme mluvit o Stesti, kdyZ se podari prildkat 10% uZivatelii, na které jsme se zameérili.
[COH]“ Pro ilustraci jednoduchého odhadu navsStévnosti uvedu ndsledujici priklad.
UvaZzujme, Ze vytvafime vySe zmifovany web, na kterém chceme prodavat luxusni
automobily. Nasi cilovi uZivatelé jsou muzi z CR s vysokym pifjmem. Vyjdeme z volné
dostupnych tdaji, 7e v CR pouZivd aktivné internet 45% populace starsi 15 let [STA1]. To je
zhruba 3,9 miliéna uZivateli. Z toho uvazujme 60% muzu a z nich hornich 10%, co se piijmu
tyCe. N4S segment tedy tvoii 234 000 zdkazniki. I kdyZ vSe pijde hladce, tak nepfitdhneme
vice nez 10% z naSeho segmentu, tj. 23 400 perspektivnich navstévniki.

2.1.6 Personalni zajisténi faze projektu

Vyvoj uspésného webu vyZaduje spolupraci odbornikli z riiznych obort. V zavislosti na
velikosti a charakteru vyvijeného webu je tfeba sestavit odpovidajici webovy tym. Cilem
webového tymu je tedy kompletni realizace webu a jeho nasledny provoz.

Jaké faze vyvoje webu budeme feSit dodavatelsky a jaké vlastnimi lidmi zalezi na
konkrétnich okolnostech, stejné¢ tak velikost a pfesné slozeni tymu. Nékdy miZe web
vyvinout jeden Clovek, jindy jsou potieba desitky specialisti. V kazdé fazi projektu se ale
uplatiiuji typické profese, které by mély byt zastoupeny, at’ jiz je charakter webu jakykoliv.
Tato a nésledujici podkapitoly o persondlnim zajiSténi projektu si tudiz kladou za cil popsat
vzdy zakladni profese, které musi byt v dané fazi projektu zastoupené.

Ve fazi internetové strategie se uplatni zejména nésledujici profese:

¢ Vedouci projektu

Vedouci projektu je zodpovédnym vedoucim celého webového tymu. Jeho plisobnost

samoziejmé& pokryva cely Zivotni cyklus projektu a ne pouze tvodni strategickou ¢ast.

Jeho tkolem je fidit cely projekt tak, aby dosdhl pozadovanych vysledkd. V této

uvodni fazi projektu md na starosti pfesnou definici zdméru webu, cili a pfijmového

modelu. Podle konkrétnich okolnosti je definuje bud’ sdim, nebo na zdkladé jednani se
zadavatelem (vyssi management, finan¢ni a marketingovy feditel apod.)
e Psycholog / sociolog / demograf

M4 na starosti definici profilu ndvstévniki webu. Piipadny prizkum potencidlu

cilového trhu se bude fesit vétSinou pomoci externich marketingovych firem.



2.2 Globalni analyza a navrh

Cilem globdlni analyzy a ndvrhu je vymezeni zdkladnich funkci a datovych struktur vyvijené
webové aplikace na konceptudlni drovni, to znamend nezdvisle na implementacnim prostiedi
aplikace i na technologické platformé urené pro budouci provoz webu.

2.2.1 Definice funkcionality webu

Névrh funkcionality webu vychdazi z informaci, které jsme ziskali béhem celého dosavadniho
prabéhu projektu. Vhodnou metodou pro ziskani vSech ndpadd, co se schopnosti webu tyce, je
brainstorming, jehoZ vysledkem bude netfidény seznam vSech moZnych schopnosti webu.
V dals§i f4zi tento seznam seSkrtdime o evidentné nepouZitelné ndpady, oznac¢ime
nepostradatelné schopnosti, a zbylé schopnosti sefadime podle priorit.

2.2.1.1 Nepostradatelné schopnosti

Zakladnim dkolem je identifikovat nepostradatelné schopnosti, které musi nd§ web obsahovat.
Tyto schopnosti musi byt bezpodminecné implementovédny, bez ohledu na to, kolik spotfebu;ji
zdroji. Bez nich nemd cenu web spustit. Pro jejich stanoveni vyuZijeme vystupy z analyzy
konkurence, z analyzy uZivatel a z definice cilti naSeho podnikdni. Analyza konkurence ndm
poskytla prinik funkcionality konkurencnich webli a webové konvence v naSem oboru.
Analyza uzivatelll ndim dodala seznam udkoli, které musi uZivatel fesit, a které tudiZ chceme,
aby fesil nas web. Definice cilii naSeho podnikani ukdzala, ceho chceme naSim podnikdnim
dosdhnout. Priinikem téchto tfi pohledti na web, zjistime nepostradatelné schopnosti webu.

Cile uzivatelu

Obrazek 1 Identifikace nepostradatelnych schopnosti
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2.2.1.2 Vybér dalsich schopnosti

Poté, co jsme zuzili seznam schopnosti o ty nepostradatelné, zbyla ndm mnoZina schopnosti,
pomoci nichz miZeme realizovat konkurenc¢ni vyhodu, odlisit se, nabidnout néco nového.
JelikoZz implementace kazdé z nich pfedstavuje urcitou investici a zdroven piinos, a naSe
financ¢ni, persondlni a ¢asové zdroje jsou omezené, musime ucinit ekonomické rozhodnuti,
které schopnosti vybrat. K usnadnéni rozhodnuti je vhodné néjakym zptsobem vyjadfit svoje
priority a ohodnotit tak jednotlivé schopnosti. A to nejlépe ze dvou aspektl: dlleZitosti
schopnosti a snadnosti jeji realizace. Pro vizualizaci rozhodnuti miizeme pouZzit Graf 1.
KaZdou schopnost ohodnotime Skdlou 1 az 10 bodl z hlediska dulezitosti a snadnosti
implementace. 10 boda pro duleZitost, znamend, Ze je absolutné podstatnd, 1 bod, Ze je zcela
nepotiebnd. Podobn¢ u snadnosti 10 bodii znamend, Ze je implementace schopnosti velmi
snadnd a levnd, 1 bod znamend velkou ndro¢nost a vysoké ndklady. Pro kaZdou schopnost
seCteme body za diileZitost a snadnost a vysledek vyneseme do grafu. Pak budeme schopni
rozhodnout jakou schopnost implementovat a jakou ne.

Vysledkem snazeni bude tedy dokument obsahujici seznam a popis jak
nepostradatelnych schopnosti webu, tak dalSich schopnosti, které bude web obsahovat.

S timto dokumentem by se mél sezndmit kazdy Clen webového tymu. Ziroven lze
provést jiz prvni testy pouZzitelnosti. UZivatelské testy budou hrat sice nejvyznamnéjsi roli az
v dalSich fazich projektu, avSak uz vtomto momentu je dobré zjistit reakce budoucich
zdkazniki na zdkladni funkce webu. ,,Testovdni jednim uZivatelem v rané fdazi projektu je lepsi
neZ testovdani s padesdti tesné pred jeho koncem. Miizeme tak zachytit vcéas vyznamné
nedostatky a opravit je. [COH]*

Skére 15-20
- Implementovat hned

Skore 6-14
- Doplnit pozdéji
- Jednotlivé posoudit

Skére 1-5
- Nezabyvat se

Schopnost 1 Schopnost2 ~ Schopnost 3 Schopnost 4 Schopnost5  Schopnost 6

. Dulezitost . Snadnost

Graf 1 Priority [COH]

2.2.2 Konceptualni schéma reality

Vytvoteni konceptudlniho schématu reality slouZi k , prvotnimu pozndni zkoumané reality,
rozpozndni zdkladnich datovych objektii a jejich vztahii. [CHLA]“ Jde o hruby popis obsahu
systtmu na udrovni, kterd je nezdvisld na vlastnim implementaénim a technologickém
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prostiedi. Z ptredchédzejici faze projektu bychom jiZz méli mit informace pro konstrukci
konceptudlniho schématu. Z dokumentu, ktery byl vystupem definice funkcionality webu,
bychom m¢éli byt schopni urc€it entity, entitni mnoziny, se kterymi budeme pracovat, a vztahy
mezi nimi. ,,Entita je rozliSitelny a identifikovatelny objekt reality. [CHLA]* Entity pak
sdruzujeme do entitnich mnoZin, u kterych budeme sledovat poZadované vlastnosti, ftj.
atributy. Entitni mnoZiny, jako modelovi reprezentanti objektli reality, neexistuji izolovang,
ale figuruji ve vzajemnych vztazich, které musime rovnéz v schématu zachytit.

Vysledkem tohoto kroku bude hotové konceptudlni schéma, které nam poslouZzi jako
zédkladni obraz modelované reality a jako vstup pro detailnéj$i modelovéani systému.

2.2.3 Konceptualni funkéni model

Cilem funk¢niho modelovani je zachytit, z jakych procesii a jejich ndvaznosti se realita
sklada. Pomoci funkéniho modelu vlastné urc¢ime, co musi vyvijend webova aplikace umét.
Funkéni model tedy predstavuje ,, popis procesii transformace informace a jejich vzdjemnych
vztahu. [CHLA]* a poslouZi ndm jako podklad pro pozdéjsi programovani webové aplikace.

Pro udrzeni ptehlednosti a zaroven dostate¢né podrobnosti, tvoii model hierarchickou
strukturu, kde kazdy prvek (funkce) diagramu muze byt popsan diagramem nizsi trovné. Pfi
tvorbé jednotlivych drovni modelu musime zajistit jejich vzajemnou (vertikalni) konzistenci.

Zaroven musime zajistit (horizontdlni) konzistenci s konceptudlnim datovym
modelem, ktery by mél tudiZ vznikat soucasné. , KaZdému elementdrnimu skladisti dat,
pouZitému ve funkcénim modelu, musi odpovidat urcitd cdst datového modelu — entita, relace,
nebo entita a jeji relace. [CHLA]“

2.2.4 Konceptualni datovy model

., Datové modelovani predstavuje jednu ze zdkladnich soucdsti analyzy kazdého softwarového
projektu, tedy i projektu, jehoZ cilem je vytvorit internetovou aplikaci. Sprdavny ndvrh datové
struktury miiZe do znacné miry ovlivnit bezporuchovost, udriovatelnost a rozsiritelnost
vysledné aplikace. [ZEL2]*“

Jelikoz metodika ndvrhu datové zdkladny pro webovou aplikaci je v zdsadé shodna
s ndvrhem datové zédkladny pro jiné typy aplikaci, neni v zajmu této préace blize fesit techniky
datového modelovani. Nésledujici odstavce se zabyvaji tedy pouze vymezenim funkci, cilii
a postaveni konceptudlniho ndvrhu datové zdkladny v rdmci webového projektu.

Prvnim krokem je vytvoieni konceptudlniho datového modelu. Jde v podstavé o
rozSiteni konceptudlniho schématu, které bylo vysledkem predeslé faze projektu.
,, Konceptudlni datovy model predstavuje urcité zobecnéni oproti konkrétni implementaci
datové struktury v relacni, objektové, pripadné nativni XML databdzi. [ZEL2]*“ Tim ziskdame
nezdvislost modelu na databazovém systému, ktery pozd¢ji zvolime pro implementaci. Tento
model by mél obsahovat popis poZadovanych datovych struktur, entitnich mnozin a vztaha
mezi nimi. Dédle by mél definovat kardinalitu a parcialitu vztahi mezi entitnimi mnoZinami.
Soucésti by mélo byt i zaznamendéni zdkladnich integritnich omezeni.

Vysledkem snazeni by mél byt tedy kompletni datovy model na konceptudlni drovni,
ktery plni nasledujici funkce: [CHLA]
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e Prostiedek poznavani zkoumané vysece reality

¢ Prostiedek komunikace mezi ¢leny feSitelského tymu

e Platforma pro diskuse s uZivateli

e Podklad pro ndvrh datové zdkladny na technologické a implementacni trovni

¢ Prostiedek dokumentace datové zdkladny

Konkrétni vizudlni zpracovani konceptualniho datového modelu zadvisi na zvolené
notaci a modelovacim néstroji.

2.2.5 Personalni zajisténi faze projektu
Ve fazi globdlni analyzy a ndvrhu se uplatni néasledujici profese:
e Systémovy analytik
Systémovy analytik md za ukol ziskavat informace od vSech zainteresovanych stran,
zejména od uzivateld, managementu a konkurence a na jejich zdklad¢ definovat
funkcionalitu webu.
e Analytik
Analytik ma za ukol, na zdklad¢ ziskanych informaci, zpracovat konceptudlni funkéni
model.
e Databazovy specialista
Databdzovy specialista md za tukol, na zdkladé ziskanych informaci, zpracovat
konceptualni datovy model.

2.3 Detailni analyza a navrh

Cilem této fize projektu je podle [VOR] transformace konceptudlni drovné ndvrhu do
technologické urovné, kterd je jiz z4avisld na zvoleném implementa¢nim a provoznim prostiedi
webové aplikace.

2.3.1 Logicky datovy model
Logicky datovy model pfedstavuje mezi¢lanek mezi konceptudlnim datovym modelem
a fyzickym datovym modelem. Jeho ucelem ,,je popis zpiisobu realizace systému v terminech
jisté tridy technologického prostredi. [CHLA]“ NejCastéjSim technologickym prostfedim je
relani databdze, ale mize byt vyuzita i objektovd ¢i XML. Transformace konceptudlniho
datového modelu do logického datového modelu v prostiedi relacni databaze zahrnuje
zejména nasledujici kroky: [KEY]

¢ Definici vSech entitnich mnoZin

e Definici vSech atributt

e Urceni primdrnich klica

e Urceni cizich kli¢i pro realizaci vazeb mezi entitami

e Normalizaci dat
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Vysledkem bude logicky datovy model, ktery popisuje co nejpodrobnéji datovou
zdkladnu webové aplikace v urCitém technologickém prostiedi, ale stdle nezdvisle na
budoucim konkrétnim implementacnim prostiedi.

2.3.2 Fyzicky datovy model

,, Cilem fyzického datového modelovdni je navrhnout kvalitni datovou strukturu pro konkrétni
aplikaci a databdzovy systém, ktery bude tato aplikace vyuZivat k uloZeni dat. [ZEL2]*
Fyzicky datovy model zachycuje fyzickou strukturu datové zdkladny aplikace. Jde o ,,popis
vlastni realizace systému v konkrétnim implementacnim prostiedi. [CHLA]*“ Model tedy jiz
bere v uvahu specifika konkrétniho zvoleného implementacniho prostfedi. Transformace
logického datového modelu do fyzického datového modelu v prostfedi rela¢ni databdze
zahrnuje zejména nésledujici kroky: [KEY]

e Prevedeni entitnich mnoZin na tabulky

e Prevedeni atributl na sloupce véetné konkretizace datovych typt

e Realizaci vztahli pomoci cizich klict ¢i asociativnich tabulek

e Realizaci integritnich omezeni

e Realizaci dalSich poZadavkl (napf. denormalizace za ic¢elem optimalizace vykonu)

Vysledkem je tedy kompletni fyzicky datovy model reprezentujici fyzickou strukturu
datové zdkladny nasi webové aplikace.

2.3.3 Detailni funkéni model a dynamické modely

Cilem detailntho funkéniho modelovani je popsat funkce vyvijené webové aplikace,
definované obecné v konceptudlnim funkénim modelu, na takové trovni podrobnosti, kterd
umozni vytvorit dostateny podklad pro implementaci. Pozadovand tdroven podrobnosti
popisu zavisi na rozsahu vyvijené webové aplikace, zkuSenostech programatori a moznostech
komunikace analytiki s programdtory béhem implementace. Popis kazdé funkce by m¢él
obsahovat minimdlné definici vstupi a pozadovanych vystupt, aktéry, ktefi budou funkci
vyuZzivat a detailni popis funk¢nosti, v€etné€ vSech podminek a variant.

Funk¢ni model poskytuje staticky pohled na funkénost webové aplikace. Pro vyjadieni
dynamiky chovani mlZeme pouZzit nckteré dal$i modely. Dojde tak k,oddéleni popisu
transformaci dat a jejich ndvaznosti (funkéni model) od popisii casovych ndvaznosti
Jjednotlivych procesu. [CHLA]*“ RovnéZz musime v této fazi navrhu , transformovat funkcni
model tak, aby byly jasné programové komponenty a uddlosti, na zdklade kterych budou
spoustény. [VOR]“

Muzeme vyuzit zejména nasledujici modely: [CHLA]

¢ Diagram stavi a pirechodu
Popisuje okolnosti, kdy ma byt v ¢innosti jaky proces a jaké jsou ptipustné kombinace
ndslednosti jednotlivych procest.

e  Model Fizeni
RozSitfuje diagram datovych toki o fidici proces a fidici toky.
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¢ Model struktury programového systému
Popisuje modularni strukturu aplikace.

¢ Kontextovy diagram
Zobrazuje propojeni aplikace s okolim.

Pii tvorbé modell musime neustidle udrZovat jejich vzdjemnou konzistenci.
Vysledkem naseho snaZeni tedy bude konzistentni soubor modell, které nabizi detailni
funkéni a dynamicky pohled na nasi webovou aplikaci.

2.3.4 Hypertextovy model

Faze datového a funk¢éniho modelovani nevykazuji velkd specifika tykajici se webovych
vyzaduji. Klasické pristupy analyzy a navrhu softwaru jako UML a dalS$i maji pfi vyvoji
webovych aplikaci nedostatky. ,, Uspéch webovych aplikaci je totiz do znacné miry postaven
na funkcnosti a ergonomii uZivatelského rozhrani. [ZELI]“ Tento nedostatek fes$i nékteré
metodiky uréené vyhradné pro vyvoj webovych aplikaci. Jednou z nich je WebML (Web
Modeling Language), ktera definuje kompletni proces ndvrhu internetovych aplikaci.

Zékladem (a specifikem) webu je propojeni Casti aplikace pomoci hypertextovych
odkazi. S tim souvisi i dileZity pojem navigace. Oba tyto aspekty fesi ve WebML tzv.
hypertextovy model.

Hypertextovy model popisuje celkovou strukturu a funkcnost internetové aplikace.
Sklada se ze dvou neoddélitelnych soucésti, a to modelu kompozice (struktury) a navigacniho
modelu.

2.3.4.1 Model kompozice
,, Cilem modelu kompozice webové aplikace je definovat strukturu (sloZeni) webové aplikace.
[ZEL3]“ Jedn4 se o navrh zdkladni logické struktury uZivatelského rozhrani aplikace. Kazdy
web je mnoZinou stranek a kazda stranka je postavena z n¢jakych zdkladnich prvkt. Zakladni
prvky vychdzeji z dfive zpracovaného datového modelu. Jde tedy o atomické informacni
jednotky, ze kterych se miiZze sklddat webovd strdnka. Prvky reprezentuji entity, entitni
mnoZiny, seznamy instanci, vstupy pro pifjem dat od uZivatele atd. Ugelem tvorby modelu
kompozice je tedy navrhnout, jaké datové prvky budou na které strance webu. Timto
zpusobem lze nadefinovat zdkladni strukturu jednotlivych stranek a propojit je tak s datovym
modelem. V této fazi navrhu feSime, jaké prvky budou na které strance, nefesime, kde piesné
na strance budou umistény a jak budou vypadat. To je uloha schématického navrhu, ktery
navaze az na kompletni hypertextovy model.

Obrézek 2 pro ilustraci zobrazuje uvodni strdnku internetového obchodu v modelu
kompozice, vytvotfeného v notaci WebML. [ZEL3]
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Obrazek 2 Model kompozice Gvodni stranky (metodika WebML)

2.3.4.2 Navigacni model
Navigac¢ni model rozSifuje model kompozice a tak vznika celkovy hypertextovy model webu.
Vysledkem modelu kompozice je sada webovych stranek a definice jejich struktury. To
samoziejm¢ samo o sob¢ nestaci, musime nyni propojit stranky odkazy. ,, Cilem navigacniho
modelu je propojit informacni obsah jednotlivych strdanek pomoci odkazii a navrhnout zpiisob
navigace na webovych strankdch. [ZEL4]*“ Odkazy mohou plnit n€kolik funkci:

¢ Piesmérovat aplikaci z jedné strdnky na druhou

e PienaSet parametry z jednoho prvku k druhému, at’ uZ v rdmci jedné strdnky nebo na

jinou stranku

® Provadét néjakou operaci (odesldni e-mailu atd.)

vz

Model kompozice tedy rozsitime o propojeni mezi jednotlivymi prvky a strankami.
Vyznaéime i pteddvané parametry. Obrdzek 3 ukazuje jakym zplisobem v notaci WebML
zobrazit pfifazeni odkazu s pfeddnim parametru.
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Obrazek 4 Prirazeni operaci - OK a KO odkazy (metodika WebML)

DalSim krokem bude zahrnout do modelu provadéni operaci. Doposud jsme pouze
zaznamendvali prezentaci statickych dat. Vyznacime tedy odkazy, které maji za funkci
provést né¢jakou operaci. VéEétSinou byva vice moznych vysledkli operace (ispéch/nedspech)
a v zavislosti na vysledku operace (napt. odeslani formuldfe) musime uZivatele nasmérovat na
ruzné stranky. Pro ilustraci uved'me Obriazek 4, ktery zaznamendvd operaci vytvoreni
kategorie. V zdvislosti na vysledku operace bude uZivatel pfesmérovan bud’ zpét na formulaf
(KO odkaz, vyznacen Cervenou Sipkou), nebo na seznam kategorii (OK odkaz, vyznacen
zelenou Sipkou).

Vysledkem naseho snaZeni je nyni kompletni hypertextovy model naSi webové
aplikace, ukazujici obsah vSech stranek, jejich vzdjemné propojeni a napojeni na operace.
Obrazek 5 ukazuje pro ilustraci zjednoduseny hypertextovy model internetového obchodu.

Ptfi tvorbé hypertextového modelu zjistime, Ze existuji vZdy mnoZiny stranek, které
spolu logicky souviseji. Ur€eni téchto mnoZin a jejich hierarchie slouzi jako podklad pro
navrh globdlni navigace.
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Obrazek 5 Jednoduchy hypertextovy model (metodika WebML)

2.3.5 Schématicky navrh webu

Schématicky ndvrh webu slouzi k definici rozmisténi jednotlivych prvk na podstrankich
diive, nez dojde k jejich grafickému zpracovéni. SlouZzi k vyladéni struktury podstranek a jako
podklad pro prvni uZivatelské testovani pouZitelnosti uZivatelského rozhrani webu.

Pro tento ndvrh webu se pouZiva v praxi rovnéZ termin ,,wireframe*. Podle [SYMI1]
wireframe ,,definuje textovy i graficky obsah, rozmisténi funkcnich prvkii, ale také navigaci
a zneéni nadpisii, klicovych textii ¢i tlacitek (tzv. labeling). Wireframe neni grafickym ndvrhem,
neobsahuje obrdzky a je tvoren pouze pomoci car a textu. NepouZivd se ani barev, vyjimkou je
pouze odliseni hypertextovych odkazii.
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Schématicky ndvrh webu by tedy mél obsahovat pfesnou podobu vSech podstranek
webu a ukazovat jejich provazani pomoci hypertextovych odkazt. Jde vlastné¢ o kompletni
prototyp webu, na zdkladé kterého pak mize grafik zpracovat design a kodér implementovat
uzivatelské rozhrani.

Schématicky navrh je prvni uceleny pohled na vznikajici web. Proto jej 1ze s vyhodou
pouzit pro testovani pouZitelnosti. Vyhoda testovdni schématického ndvrhu spociva
v jednoduchosti dprav ndvrhu. Mohou se tak rychle a jednoduse odhalit a odladit zdsadni
problémy s uzivatelskym rozhranim webu.

Névrh uzivatelského rozhrani webovych prezentaci ma fadu specifik. [COH] uvadi, Ze
na internetu mame maximalné 15 vtefin na to, abychom zaujali nového navstévnika webu,
sdélili mu, kde se ocitl, jaké informace tu najde a jakym zptisobem se k nim dostane. Proto se
samovoln¢ vyvinuly webové konvence, na které jsou uzivatelé jiz dnes zvykli. Je tedy
dilezité je na webu pouZivat.

Mezi nejzéakladnéjsi konvence patii rozvrzeni (layout) stranky. Webovy uZivatel pfi
pfichodu na novou webovou stranku okamzité intuitivné ocekdva v prostoru levého horniho
rohu informaci o tom, kde se ocitl, tj. logo. Po levé stran¢ webu ocekdva informaci o tom, co
vSechno na tomto webu nalezne, to znamend zakladni navigacni rozhrani. Ve stfedu stranky
ocekdva hlavni obsah, pficemz podle [NIE] pouze 21 % navstévnikil zacne Cist text na strdnce
od shora dolt. Ostatnich 79 % nejprve celou stranku letmo prohlédne. Je proto dileZzité
v textu zvyraznovat kli€ova slova a terminy, které uZivatele zaujmou a ptimé&ji ho pak precist
si text od zacatku cely. Obrazek 6 shrnuje zakladni konvence layoutu webu. [COH]

| 5 3 1. Logo, vraci zpét na tvodni strdnku
2. Nakupni kosik, vede k procesu placeni
4 3. Népovéda
4 .
4. Navigace
5. Kontakt
5

Obrazek 6 Konvence rozloZeni stranky

Existuji 1 dal$i konvence co se tyCe pouZivanych symbolii. Za vSechny uved’me
nakupni koSik nebo obdlku symbolizujici odkaz na e-mail. V dvahu je tfeba brat i konvence
v textu, napt. podtrzeny text znamend odkaz, nebo i v barvich, kdy modrd casto znamena
rovnéz odkaz. Vyznam barev je Casto zatiZen i kulturnim prostfedim uZivatele.

Spor webdesigneri o miru vyuZiti konvenci ¢i originality pii feSeni layoutu webu
u vétsSiny projektd vyznivad ve prospéch konvenci a tudiz lepsi pouZitelnosti webu. Zalezi ale
na charakteru navrhovaného webu. Pokud je prvofady ucel webu prezentace znacky
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a originalita je hlavnim sdélenim (napf. u webu reklamnich agentur, vystav apod.), pak
konvence ustupuji netradi¢nim feSenim.

2.3.6 Design webu

Webdesign je dulezitym faktorem, ktery ovliviiuje tspéSnost webu. Pojem webdesign
nezahrnuje pouze tvorbu visudlniho efektu, ale je , studii technologickych, pojmovych
a estetickych omezeni. [COH]

Design webu vychdzi z layoutu webu, ktery byl definovan ve schématickém navrhu.
Kromé layoutu stranky hraje vyznamnou roli volba barevného schématu a celkové grafické
ztvarnéni webu. To by mélo vychézet z definované firemni identity, to jest z loga, firemnich
barev a dalSich grafickych prvki pouZivanych pfi prezentaci a komunikaci. M¢l by existovat
jednotny styl v§ech dokumentti, propagac¢nich letakti apod. Pokud firemni identita definovana
neni, je tvorba webu pftilezitosti ji vybudovat a sjednotit tak styl visudlni komunikace
s okolim.

Zvolené barevné schéma tedy ma vychdzet primdrné z naSich firemnich barev, ddle
doplnéné o barvu pozadi a textd. Celkové je vhodné mnoZstvim riiznych barev Setfit.
Optimdlni je na webu pouZit schéma o tfech, maximélné Ctyfech barvach. Vyssi pocet barev
jiz uzivatele rozptyluje a mate. DulleZity je dostatecny kontrast barev, zejména textu a pozadi,
aby byla zajisténa citelnost. Tu podpofime i pouZivanim bezpatkovych fontd, které jsou na
webu Cciteln€jsi, nebo omezenim délky fadku, kterd by neméla piesdhnout 52 znakd.
Uvédomme si, Ze uzivatelé navstévuji web v riznych podminkach (Spatné svételné podminky,
kvalita monitoru, poruchy zraku apod.) a ve vSech situacich by mé¢l web splnit svoji zakladni
funkci — podat jasné€ a piehledné informaci.

Grafické prvky by nemély strhdvat pozornost samy na sebe. Ugelem webdesignu neni
ukazovat bezucelnou grafiku, ale podat informacni sdéleni ve formé, ktera bude navstévnikovi
piijemnd a zanechd v ném dokonaly uzivatelsky zaZzitek. ,, Webdesign ve své nejcistsi podobé
by mél byt zcela neviditelny a prithledny. [COH]

Nézory na pojeti webdesignu jsou subjektivni zdleZitosti a neni v zdjmu této prace
zabtedat do diskusi o grafice. Mohu pfidat pouze svou vlastni zkuSenost z praxe, Ze kvalitni
webdesign je o ndpadité jednoduchosti, odvaze odstranit vSechno ptfebytecné a nabidnout tak
uzivateli zcela intuitivni pfehledné rozhrani pro snadné a rychlé feseni tkoli.

Proces ndvrhu webu tedy zahrnuje datovy model, funkéni model, dynamické modely,
hypertextovy model, schématicky ndvrh webu a design webu. Tyto fize na sebe postupné
navazuji a musi byt vzdjemn¢ konzistentni.

Diive nez pfistoupime k fdzi implementace, je vhodné podrobit ndvrh webu testim
pouzitelnosti. Mizeme tak odhalit zdsadni nedostatky v ndvrhu webu dfive, nez zacne jeho
realizace. Pro testovadni vybereme nejlépe nckolik zdstupcl ze segmentu naSich budoucich
uzivateli. Sledujeme pak jejich reakce na design, rozloZeni prvkl na strdnce, navrZenou
navigaci a funkcionalitu.
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2.3.7 Personalni zajisténi faze projektu
Ve fazi detailni analyzy a ndvrhu se uplatni ndsledujici profese:
¢ Senior programator
M4 na starosti detailni funkéni a dynamické modelovani, zejména ndvrh
programovych komponent webové aplikace.
e Databazovy specialista
Databdzovy specialista je zodpovédny za ndvrh fyzické struktury datové zdkladny
webové aplikace.
¢ Kireativni grafik
Kreativni grafik mé za kol navrhnout celkovy visudlni styl webu respektujici firemni
identitu a vytvofit zdkladni grafické prvky webu.
¢ Informacni inZenyr
Informacni inZenyr navrhuje hypertextovy model, tj. sloZzeni jednotlivych stranek,
jejich vzajemné propojeni a navigaci mezi nimi.
¢ Analytik, odbornik na pouZitelnost
Analytik vytvafi schématicky navrh webu, ve kterém definuje strukturu a vyznam
jednotlivych prvkl podstranek.
e Tester
Tester provadi prvni testy pouZitelnosti jiZ ve f4zi ndvrhu webu.

2.4 Implementace

Podle [VOR] je néplni implementaéni fize projektu transformace ndvrhu webové aplikace do
implementaéni tdrovng, tj. realizace fyzického ndvrhu databize v konkrétnim SRBD,
programovani schopnosti navrzenych v pfedchazejici fazi v uréeném implementacnim
prostiedi, testovani celého programového systému a kompletace dokumentace.

Ucelem této prace neni detailné popsat konkrétni postupy a technologie vyuZivané pfi
implementaci webové aplikace. Touto problematikou se ostatné podrobné zabyvd mnoho

vvvvvv

kvalitn€ realizovand webova aplikace méla spliiovat.

2.4.1 Rozsiritelnost

Jelikoz prostiedi internetu vyZzaduje neustdly rozvoj webu v kratkych iteracich, je vhodné
postavit webovou aplikaci jako otevieny systém tak, aby se dala snadno ménit a rozsifovat
o dal$i schopnosti. Pti realizaci aplikace je tedy ucelné pouzivat modularni ¢i komponentovy
ptistup pro roz€lenéni do logickych funkénich ¢asti. ,,S kaZdou komponentou by mélo byt
mozné pracovat jako s ucelenou jednotkou, tzn. v pripadé potieby ji do vysledné aplikace
priddvat ¢i naopak z ni odebirat. [TICH]“ Tento pfistup mad zejména nasledujici
vyhody: [TICH]
e Piehlednost aplikace
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e ZnovupouZitelnost kodu
e RozSifitelnost aplikace
e Rozdéleni vyvojarskych roli

e Pfizptsobitelnost

2.4.2 Bezpecnost

Bezpecnost webové aplikace predstavuje Sirokou problematiku. Zahrnuje jak fyzické
zabezpeCeni aplikacnich a databdzovych serveri aopera¢niho systému, tak samotné
zabezpeceni aplikacni logiky. ZabezpeCeni musi Celit zdmérnym pokusim o naruseni, ale
1 nechténému uZzivatelskému chovani ¢i ndhodnym uddlostem. Pozadovand uroven
bezpecnosti zavisi na konkrétnich okolnostech. Nédklady na jeji realizaci ale musi byt vzdy
nizsi nez ptipadné Skody, které mtze jeji zanedbdani zpiisobit. Pfi realizaci aplikacni vrstvy je
tteba zejména oSetfit nasledujici aspekty:
e Validace vstupi
Vsechny vstupy do aplikace (z poli formulditi apod.) je tfeba kontrolovat, zdali jsou
v ptesné pozadovaném formatu, skterym je schopna aplikace déle pracovat.
Nesplnuji-li vstupni udaje tyto podminky, je tieba je odmitnout. Zabranime tak
chybam v aplikaci v diisledku chybnych vstupnich dat od uZivatele, ale i zdmérnym
utokim v podobé SQL injection.
¢ Inicializace proménnych
Proménné ve skriptech inicializovat diive, neZ se pouziji napiiklad v SQL dotazech.
Zabranime tak utokiim (SQL injection), které mohou byt realizovany definovanim
hodnot proménnych v URL.
e Autentizace a autorizace
Autentizace je proces, pii kterém se ovéfuje, Ze uZivatel je ten, za koho se vydava.
Autorizace predstavuje ovéfeni pristupovych prav uzivatele k riznym schopnostem
webu na zdkladé predchozi autentizace. Pro realizaci autentizace miiZeme pouZit
Sifrovaného prenosu, pro bezpecné uloZeni piistupovych hesel Sifrovanou
jednocestnou heSovaci funkci MDS5. Kazdy uZivatel by mél mit pfistupova prava
vyhradné k funkcim, které mize vyuZivat. Zaroven by analyza log souboru méla byt
schopna fici, co pfihldSeny uZivatel presné na webu udé€lal. Pro odhl4Seni uZivatele je
vhodné definovat rozumny timeout, ktery zabrdni zneuziti, pokud se uzivatel pii
odchodu neodhlasi (coz je velice Casty piipad).
e Transaké¢ni zpracovani
Pti jakémkoliv selhdni v pribehu transakce je nutné uvést aplikaci a databazi zpét do
konzistentniho stavu.

Nelze se jist¢ ptipravit na vSechna ohrozeni webové aplikace. Ale pro ta, u kterych
existuje redlnd pravdépodobnost vyskytu, je vhodné pfedem pfipravit pldny a postupy pro
jejich tfeSeni. Pfi zabezpeCovani systému je tfeba vZdy mit na paméti, Ze cely systém je pouze
tak bezpe¢ny jako jeho nejslabsi ¢lanek.
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2.4.3 Validita kodu

Zdrojovy kod jednotlivych webovych stranek by mél byt vsouladu se standardy
definovanymi konsorciem W3C. Zdkladem je znackovaci jazyk HTML, v soucasné dob¢ se
jednoznacné prechazi na XHTML, ktery je postaven na obecném znackovacim jazyce XML
a umoziuje tak striktni oddé€leni obsahu od formy. XHTML dokument definuje sémanticky
vyznam jednotlivych ¢4sti obsahu, vzhled c¢asti dokumentu je pak definovdn pomoci
kaskadovych styla (CSS 2.0). Ptistup oddéleni obsahu a formy pfinasi nasledujici vyhody:
e Jednoduché zmény vzhledu celého webu — zmény v definici stylu se promitnou ihned
do celého webu.
e Moznost definovat n€kolik riznych stylli webu, mezi kterymi si mohou sami uzivatelé
dle svych potteb volit.
e Web nenavstévuji uzivatelé pouze pomoci prohlizece, ale pomoci celé fady dalSich
zafizeni jako jsou mobilni telefony, kapesni pocitace, ¢tecky apod. Oddéleni obsahu
a formy umoznuje definovat pro kazdé koncové zafizeni samostatny styl, pficemz
obsah a chovani zlistavaji stejné.
e Stranky s layoutem postavenym na CSS se nacitaji rychleji nez stranky s tabulkovym
layoutem.
¢ Sémanticky definovanému dokumentu fulltextové vyhleddvace 1épe rozumi a stranky
tak diky tomu lépe indexuji.

Dodrzovéni standardl tak umoziuje vétsi kompatibilitu mezi riznymi typy a verzemi
prohliZzect ¢i jinymi koncovymi zafizenimi. ZvySuje se tim piistupnost webu a v disledku
toho miiZzeme dosdhnout vétsi navstévnosti. V zavislosti na charakteru webu a specifi¢nosti
naSich uzivateli mizeme v nékterych piipadech od dodrzeni standardii upustit. Vzdy vSak
s plnym védomim a po kalkulaci piinost a ztrét, které z tohoto postupu plynou. V obecné

rovin¢ vSak jednozna¢né dodrZovani standardti doporucuji.

2.4.4 Pristupnost

Nejprve nadefinuji samotny pojem piistupnost. ,, Pristupné stranky respektuji uZivatele.
Respektuji jeho technické vybaveni, zdravotni dispozice, znalosti, zkuSenosti a vzdeéldni.
Neomezuji uZivatele méné beznych internetovych prohliZecii, zrakove a telesné postiZené,
dyslektiky ci cizince se spatnou znalosti jazyka. [HI]“

Utelem zajisténi piistupnosti tedy je, aby obsah stranek mohl stejné dobfe vnimat
uzivatel médlo bézného ¢i zastaralého prohlizece, barvoslepy, nevidomy ¢i dyslektik, stejné
jako zcela zdravy majitel vykonného pocitace s nejnovéjsi verzi nejrozsitenéjSiho prohliZece.
V této souvislosti je tfeba definovat pojem hendikepovany uZzivatel. ,,Hendikepovanym
uZivatelem Internetu rozumime takového uzivatele, u kterého lze divodné predpoklddat, Ze mu
nevhodné vytvorend webovd strdanka bude cinit problémy pri poufiti, které neni schopen
jednoduse obejit. Tento hendikep se vztahuje tedy pouze na pouZitelnost webovych strdanek.

Hendikepovanym uZivatelem z hlediska pouZiti webovych strdnek budeme tak nazyvat
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i clovéka, ktery v béiném Zivoté Zddny hendikep nemd. [SPI1]“ Jde zejména o nasledujici
skupiny lidi, na néz je vhodné v ramci implementace myslet.

e UzZivatelé minoritnich operac¢nich systémi a prohlizect

e UZivatelé jinych zobrazovacich zatizeni

e Majitelé zastaralych pocitact

e Dyslektici

e Barvoslepi

e Slabozraci

e Nevidomi

e Lidé s trvalou ¢i doCasnou nemoZnosti pouZzivat horni koncetiny

e Vyhledavace

Pii optimalizaci pfistupnosti komeréniho webu nejde o etiku, ale o prokazatelné
obchodni pifnosy. Podle [SPI1] tvoii hendikepovani uZivatelé 30% podil z celkového poétu
uzivatelli konkrétni webové stranky, coz predstavuje velky zdkaznicky potencidl. K tomu je
nutno poznamenat, ze pro nekteré skupiny (napt. nevidomi) je web hlavnim prostiedkem
komunikace, a tudiZ pfistupny web vytvofi velmi loajdlniho zdkaznika. Pristupny web je
zdroven srozumitelny i vyhleddvactim, které 1épe porozumi obsahu a lépe tak stranky
zaindexuji.

V nékterych zemich je piistupnost webu upravena i zdkonem. Jde vétSinou o weby
instituci vetejné spravy nebo o weby financované ze statniho rozpoctu. U nés se takovy zakon
pfipravuje.

Existuje mnoho metodik specifikujicich zdsady a kritéria pfistupnosti. Nejzndmg&;jsi je
WCAG konsorcia W3C-WAI nebo BFW (Blind friendly web).

Zajisténi drovné piistupnosti zavisi opét na charakteru a ucelu konkrétniho webu.
Jelikoz implementace bezbariérového webu nepiedstavuje Zadné enormni ndklady, urcité se
vyplati. A to zejména zvySenim ndvstévnosti a positivnim pisobenim firmy na vefejnosti.

2.4.5 Pouzitelnost
Nejprve opét vysvétlim pojem pouZitelnost. ,, PouZitelnost webovych strdnek se zabyvd tim,
jak snadno a intuitivné se uZivateli web pouZivd, jak je prehledny a srozumitelny. [SYM3]*
[NIE] tik4, Ze web je pouzitelny, pokud:
e UZivatel rychle pochopi a dokdze pouZzivat web, na ktery ptiSel poprvé.
e Uzivatel dokdze snadno a rychle dosahovat svych cilii na webu, ktery jiZ zn4.
e Uzivatel si uspotfadani a ovladani webu zapamatuje a znovu rychle vybavi, kdyZ se na
n¢j po urcité dobé vrati.
e UZivatel déla minimum zdvaznych chyb a z kazdé chyby se rychle vzpamatuje.
e Pouzivani webu pfindsi uzivateli ptijemny zazitek.
Pristupnost ndm zajisti, aby na§ web mohl navStivit kazdy uZivatel, pouZitelnost pak
zajisti, Ze bude pro né¢j radost s naSim webem pracovat. Ob¢ tyto charakteristiky jsou tedy
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velmi podstatnym faktorem tspéchu webu, a proto jim pfi vyvoji musime vénovat zna¢nou
pozornost.

2.4.6 Testovani webu

Diive neZ uvedeme web do provozu, je tieba podrobit ho ditkkladnému testovani. To zahrnuje
testovani aplikace, pfistupnosti a pouZitelnosti.

2.4.6.1 Testy pFistupnosti
Testovani piistupnosti 1ze provadét dle charakteru webu nékolika zptisoby: [SPI2]
e Zakladni ru¢ni kontrola
Zakladni kontrolu miiZzeme provadét u mensich webt rucni simulaci riznych situaci.
Zejména je vhodné sledovat pfistupnost webu pii vypnuté grafice, vypnutych
uzivatelskych skriptech, zdsuvnych modulech, v riznych velikostech okna, vypnutych
barvach, bez stylu, pfi ovladani pouze kldvesnici apod.
¢ Automaticka kontrola
Automatickd kontrola spociva v automatické validaci stranek oproti nékteré z metodik,
jako je napt. WCAG. Existuji volné€ dostupné néstroje jako napt. Cynthia Says [CYN],
pomoci kterych lze provést automatickou kontrolu piistupnosti. Uplné vsechny
aspekty ovSem automaticky zkontrolovat nelze, takZze musi byt doplnéna i rucni
kontrolou, zaroven porozuméni vystupu validatoru vyzaduje urcitou znalost metodik.
e Odborny audit
Odborny audit provadéji profesiondlové, kteti vyhodnoti nejen plnéni zndmych
metodik, ale 1 aspekty na pomezi pfistupnosti a pouZitelnosti, které nelze v metodikach
exaktné zachytit.

2.4.6.2 Testy pouzitelnosti

Testy pouZzitelnosti slouZzi ke zjiSténi kvality uzivatelského rozhrani. PouZitelnost lze testovat
v zdsadé¢ dvéma metodami, a to pomoci heuristické analyzy (pomoci odbornikii na
pouzitelnost) a uZivatelského testovani (pomoci redlnych uZzivatellr). Idedlni postup je, pokud
lze provést obé metody. Nejprve je vhodné nechat web otestovat pomoci expertii na
pouZzitelnost, ktefi odhali zédkladni problémy a definuji situace, které bude dobré otestovat na
redlnych uzivatelich. V druhé fazi se provedou uZzivatelské testy, které ukdzou schopnost
uzivatelt web pouzivat.

Heuristicka analyza
Prvni metodou jak otestovat pouZitelnost webu je heuristickd analyza. Autorem metody je
zndmy odbornik na pouZitelnost webu Jacob Nielsen. Podle [NIE] je heuristickd analyza webu
wJorma overeni pouZitelnosti, ve které specialisté na pouZitelnost hodnoti, zdali kaZdy prvek
uZivatelského rozhrani odpovidd zavedenym principiim pouZitelnosti (heuristikdm).

Oproti uZivatelskym testim dochdzi k hodnoceni uZivatelského rozhrani vyuZitim
n¢kolika odborniki na pouZitelnost. Vyhoda této metody spocivd v nizsich ndkladech na
testovani ve srovnani s uZivatelskym testovanim. Soucasné lze tuto formu testovani pouZit jiz
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v tvodnich fazich projektu, kdy se pracuje pouze se schématickym ndvrhem webu, jehoZz
testovani pomoci redlnych uzivateli je problematické. Redlni uzivatelé si piedstavi na
schématickém ndvrhu findlni web hlife neZ odbornici na pouZitelnost. Heuristickou analyzu je
proto vhodné provadét diive neZ uZivatelské testovani. PomiZe odhalit zdkladni nedostatky
uzivatelského rozhrani a pomiZe vymezit mnoZinu potencidlnich problémi, které bude
vhodné podrobit uZivatelskému testovdni.

Optimdlni pocet hodnotitelli je podle [NIE] tfi aZ pét v zdvislosti na rozsahu
a dileZitosti webu. Se vzrlstajicim poctem hodnotitelii 1ze odhalit vétsi procento problémi
v uZivatelském rozhrani. Soucasné s kazdym dal$im hodnotitelem ovSem rostou také ndklady
na testovani. Proto pro zvoleni optimalniho poc¢tu hodnotitelll je tfeba brat v ivahu optimaln{
pomér ndkladdi na testovani a piinosu, které odhaleni problému piinese. Obrazek 7 [NIE4]
zachycuje vztah mezi poctem hodnotiteli a procentem odhalenych problému. Prirtstek
odhalenych problémi se vzristajicim poctem hodnotitelt stdle klesd. To znamend, Ze pro
rozhodnuti o po¢tu hodnotitelli Ize vyjit ze standardni ekonomické analyzy vynosu a ndkladi.

100%

Procento
odhalenych

problémi

75%

50%

25%

0%

0 5 10 15

Poéet hodnotiteld
Obrazek 7 Odhalené problémy pii vzristajicim po¢tu hodnotitela

Pocet problémd, které 1ze pomoci heuristické analyzy odhalit, 1ze popsat nasledujicim
vztahem [NIE4]:

Pocet nalezenych problémii = N *(1—-(1-k)")

Kde:

N je celkovy pocet problémii, které uzivatelské rozhrani obsahuje,

i je pocet hodnotiteld,

k je procento problémt, které jsou odhaleny, kdyZ rozhrani hodnoti pouze jeden hodnotitel,
hodnota & se podle [NIE4] pohybuje v priméru okolo 34%.
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Postup heuristické analyzy je takovy, Ze kazdy hodnotitel prochdzi web samostatné,
bez komunikace s ostatnimi hodnotiteli. Hodnotitel by mél typicky projit cely web celkem
dvakrat. Poprvé projde web rychle, aby ziskal zakladni pfehled o kvalitich uzivatelského
rozhrani. Pfi druhém prochdzeni webu se zaméii detailn¢ na jednotlivé prvky rozhrani.

Do pribéhu analyzy vstupuje dal§i role, a to pozorovatel. Ulohou pozorovatele je
zaznamenavat komentafe hodnotiteli, at’ jiz pisemné nebo audio ¢i video zdznamem. Pokud
se jednd o specifickou webovou aplikaci (urenou pro dzkou skupinu uZivatelil), mél by
pozorovatel uvést hodnotiteli blizsi informace o webu a v pfipadé dotazli hodnotiteli radit.
Pokud se testuje jest¢ ne zcela funkéni verze webu, miZe pozorovatel rovnéZ pomdhat
s pouzivanim testovaciho webu.

Hodnotitelé hodnoti uzivatelské rozhrani oproti zavedenym principim pouZitelnosti
a dédle oproti specifickym konvencim v daném oboru. Metoda heuristické analyzy definuje
deset zakladnich principt pouZitelnosti: [NIE3]

¢ Viditelnost stavu, ve kterém se systém nachazi
Web by mél uZzivateli stale sdélovat, kde se nachdzi a co mtize délat déle.

* Spojitost mezi systémem a realnym svétem
Web by mél hovotit jazykem uZivateld, pouzivat zndimé terminy a podporovat situace,
které 1idé znaji z redlného svéta.

¢ Kontrola uZivatelem a svoboda
Uzivatelé casto délaji chyby, a proto by mél web umozilovat vzdy se vratit jednoduse
o krok zpét.

¢ Konzistence a standardy
Web by mél vcelém svém rozsahu pouZivat konzistentni vyrazy, nazvy, barvy
a postupy.

¢ Prevence chyb

Web by mél zabraiiovat chybam uZivatele, jesté diive neZ vzniknou. Typické situace,

kdy wuzivatelé délaji chyby, by mély byt zabezpeCeny (napi. dotazovani pied

potvrzenim akce).
¢ Upozornéni radéji nez zapamatovani

Web by mél minimalizovat informace, které si uZivatel musi zapamatovat, aby web

mohl dobfe pouzivat. VSechny diileZité informace musi byt zvyraznéné a viditelné

v moment¢, kdy je uZivatel pottebuje.

¢ Flexibilita a efektivnost pouzivani

Web by m¢él nabizet rizné zpusoby realizace ukola tak, aby rutinni uZivatelé mohli

dosahovat tikold rychleji (zkratky v navigaci, kldvesové zkratky apod.).

¢ Esteticky a minimalisticky design

Web by nemél obsahovat zddné nadbyte¢né informace nebo grafické prvky. Kazdy

zbyteCny prvek na strdnce sniZuje viditelnost téch vyznamnych.
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¢ Pomoc uzivatelim udit se z chyb
Chybové hlasky by mély byt napsdny jednoduchym jazykem (Zadné koédy) a davat
jasnou radu, jak se chybé& piisté vyvarovat.
e Nipovéda a dokumentace
Web by se mél dat pouzivat predevsim intuitivné bez ndpoveédy a dokumentace. Weby

vvvvvv

Agregaci problémut nalezenych kazdym hodnotitelem vznikne celkovy seznam vsSech
problému uZivatelského rozhrani.

Uzivatelské testy

Druhou metodou testovani pouZitelnosti jsou uZivatelské testy. Ty slouZi k tomu, abychom
zjistili, jak naS web uZivatelé budou pouZivat. Jen redlni uZivatelé ndm mohou poskytnout
nejlepsi informace o tom, jak kvalitni je navrZzené uzivatelské rozhrani. MysSlenka
uzivatelskych testil spoc¢ivd v tom, Ze vybereme ze segmentu naSich potencidlnich zdkaznika
n¢kolik zastupct. Ty posadime pied hotovy web a zaddvame jim, bez doplitujicich informaci,
ukoly, které maji na webu udélat. Sledujeme a nati¢ime pak jejich chovini. Mnohdy tak
zjistime, Ze uzivatelé viibec nejsou schopni dokoncit poZadované tikoly, napf. v ur¢itém misté
neporozumi navigaci a ztrati se nebo nenajdou ndkupni kosSik apod. Podklady ziskané pii
téchto testech musi byt vyhodnoceny, web vylepsen a podroben dal§imu kolu test.

Kli¢ovym faktorem pro dobré uzZivatelské testy je volba testovacich uzivatell. Ti by
méli odpovidat typickym profilim uzivateld, které byly definovdny pii analyze uZivateli.
Potfebny pocet testovacich uZivatell pak zdvisi na rozsahu webu a dilezitosti kvality
uzivatelského rozhrani. Pro stanoveni poctu testovacich uzivatelt lze pouzit podle [USAT1]
dva zékladni pfistupy:

¢ Opakované testovani malym poctem uZzivateli

Podle tohoto piistupu by se pocet testovacich uZzivateli mél rovnat poctu problémd,

které ocekavate, Zze budou odhaleny. Tento pfistup je vhodny pro weby mensiho

rozsahu, nebo pokud jsou testy provadény opakované v pribéhu vsech fazi projektu.

Typicky v kazdém kroku staci 4 az 6 uzivatelt.

e Jednorazové testovani velkym poctem uzivateld

Tato metoda je vhodnd, pokud se provadi testy pouzitelnosti nad hotovym webem

vétsitho rozsahu a pokud je potieba, aby vysledek testi méel vysokou hladinu

statistické vyznamnosti, tzn. aby se na zdklad¢ vzorku uZivateli dalo usuzovat na
chovani celé populace. V tomto piipad¢ je tieba, aby web testovalo minimdlné 12 az
15 uzivatelt pro kazdy typicky profil uzivatele.

Kazdy uZivatel testuje web sam, tzn. bez interakce s jinymi uZivateli. Kromé
testovaciho uZivatele je testu piitomen pozorovatel, jehoz ukolem je zaznamendvat chovani
uzivatele. Prostiedky zdznamu jsou rizné, nékdy posta¢i pouze chovéni zapisovat. Jako
efektivni se jevi natdCeni uzivatele a jeho chovani na kameru. Pro specidlni ptipady lze pouzit
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i ofni kameru, kterd dokdZe sledovat pohyb uZivatelovych o¢i a tim odhalit, které prvky
stranek uZzivatele nejvic ptitahuji.
Prubéh testu 1ze podle [USA1] rozdélit do nékolika ¢asti:
¢ Seznameni s uZivatelem
Pozorovatel poloZi uZivateli zdkladni otdzky ohledné jeho profilu — vék, vzdélani,
zajmy, cile apod. a sezndmi jej s prubéhem testu. Dulezité je pro uZivatele vytvofit
piijemnou atmosféru, aby se choval pfirozen¢ a nesnaZil se néco hrit ¢i vymyslet.
Rovnéz dilezité je pfipomenout, Ze netestujeme jeho, ale kvalitu webu.
¢  Prvni dojmy
Uzivateli spustime tvodni stranku testovaného webu. Diive, neZ zacne samotné
testovani, zjistime prvni dojmy uZivatele. Typické otdzky, které miZeme uZivateli
poloZit, jsou:
o Muzete fici, co je to asi za web?
o Pro koho si myslite, Ze tento web je uréen?
o Co si myslite, Ze na tomto webu najdete?
o Jaky je Vas celkovy prvni dojem z webu?

Pred samotnym testovanim tkolll miZeme vyuZit i tzv. slepé mapy. Slepd mapa je
,rozostrend podoba strdanky, kde neni mozné interpretovat Zddné konkrétni texty,
a uZivatelé maji odhadnout vyznam a funkci jednotlivych prvki. Tento ndstroj
umoZnuje nasimulovat prvni zlomky vterin pobytu uZivatelii na dané strdance, kdy jesté
nejsou schopni interpretovat Zddné texty, jen se snaZi identifikovat funkci prvkii, které
vidi. [DW]*

e Testovani ukolu

Uzivatel dostdva jednotlivé predem vymysSlené ukoly, které ma pomoci webu splnit.
Zadané tkoly by mély odpovidat roli testovaciho uZivatele. Uloha pozorovatele je
pasivni, pouze zaznamendvd chovdni uzivatele. UZivatel by mél provadét ukoly
naprosto sdm, bez dopliujicich informaci od pozorovatele. Na rozdil od heuristické
analyzy zde pozorovatel nemd uzivateli napovidat. Je dobré uzivatele piimét, aby své
kroky komentoval a tzv. pfemyslel nahlas. Kromé chovani uZivatele je tieba u kazdého
ukolu zaznamenat i méfitelné charakteristiky. Charakteristiky ke sledovani jsou
zejména: [USAT]

o Uspéch / nedspéch

o Cas potiebny pro splnéni tdkolu

o Pocet kliknuti potiebnych pro splnéni ukolu

o Pocet chyb pfi plnéni tkolu (nutné kroky zpét)

e  Otazky na konci testu
Po otestovani vSech ukoli je vhodné se uZivatele zeptat na jeho celkovy dojem z webu
a na jednotlivé problémy, na které narazil. Vyznam subjektivniho hodnoceni uzivatela
neni ovSem dobré pfecenovat. Ne vZdy je totiz subjektivni pocit uzivatele ve shodé
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s jeho tuspéchem pii plnéni tkold. Podle [USA2] az 30% uzivateli uvadi jiné
subjektivni dojmy z webu, nez které by odpovidaly jejich dspéchu s pouzivanim webu.
Dlvodem byv4, Ze uzivatelé ddvaji vinu za nedspéSné splnéné tkoly sami sobé a ne
webu. Proto pfi vyhodnoceni testl je dobré hledét spiSe na naméfené charakteristiky
nez na subjektivni vyjadieni uZivateld.

Vysledkem testovani pouzitelnosti webu by mél byt seznam problémt v uzivatelském

rozhrani. Tyto problémy je tfeba v dalSim kroku odstranit a nové rozhrani znovu podrobit

testovani.

2.4.7 Personalni zajisténi faze projektu

V implementacni f4zi projektu se uplatni ndsledujici profese:

Kodér

Kodér je zodpoveédny za tvorbu presentacni vrstvy aplikace. Na zdklad¢ grafického
navrhu a schématického navrhu vytvori jednotlivé stranky webu.

Programator

Programaétor je zodpovédny za tvorbu aplikacni logiky ve zvoleném programovacim
jazyce.

Databazovy specialista

Databdzovy specialista je zodpovédny za implementaci datového modelu do
konkrétniho databdzového prostredi.

Spravce systému

Spravce systému md na starosti hardwarové zajiSténi webu. Stard se o nastaveni
a chod webovych serveri apod.

Tester

Tester provadi testy dokoncené webové aplikace simulaci rGznych situaci, které
mohou nastat. Ddle md na starosti realizaci a vyhodnoceni testli piistupnosti
a pouzitelnosti.

Testovaci uzivatel

Testovaci uZzivatel se ucastni uZivatelského testovani pouzitelnosti webu. Na zdkladé
jeho chovani na webu se ladi uzivatelské rozhrani.

Hodnotitel

Hodnotitel je expert, ktery provddi heuristickou analyzu pouzitelnosti webu. Jeho
ukolem je odhalit problémy uzivatelského rozhrani webu.

Spravce obsahu

Spravce obsahu ma za tkol zpracovat veskeré texty na webu. Je zodpovédny rovnéz
za jejich gramatickou spravnost a stylistickou droven.
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2.5 Propagace

Vysledkem implementacni fize projektu je technicky, funkén€ a obsahové hotovy web.
K tomu, aby zacal fungovat zvoleny piijmovy model, ale potfebujeme na web dostat nase
navstévniky. Ti nepfijdou sami od sebe. Musime jim dat o sobé védét. Je nutné se ovSem
pfipravit na fakt, Ze to neni vibec lehky ukol, a Ze ziskdvani perspektivnich navstévnika
predstavuje nemalé vydaje. Propagace je tedy dulezitym faktorem pro udspéch webu.
Neprobihd pouze prvotné pii spousténi webu, ale jde o neustdly proces. Prostfedi internetu
umoziiuje pomérné solidné analyzovat tspésnost jednotlivych propagacnich akci, a proto je
dilezité vzdy vysledky dikladné vyhodnotit a pouZit je pii ndvrhu dalSich propagacnich
strategii.

Propagovani webu vykazuje urcitd specifika, a proto tato kapitola nabizi prehled
zakladnich metod, jejichZ aplikaci 1ze dosdhnout pozadovanych efektti pro nas web.

2.5.1 Webové vyhledavace

Vyhleddvade mnohdy piedstavuji zdkladni zdroj ndvstévnosti webu. Z toho divodu je
nezbytné usilovat o to, aby na§ web byl pomoci vyhledavace k nalezeni. Prvnim krokem je
zaregistrovani naSi webové adresy do vyhleddvace. AvSak tim boj o navstévniky teprve
zacind. Mezi nejvétsi vyhody vyhleddvact patii fakt, Ze generuji cilenou ndvstévnost. To
znamend, Ze na nas web piichazi pfesné ten, kdo nds hledd. Abychom dali najevo, o koho
stojime, musime si napfed definovat vhodnd kliCova slova, kterd charakterizuji na§ web.
Cilem naSeho snazeni je, aby se naS web objevil na prvnich mistech vypisu pii vyhledavani
téchto klicovych slov. Metod, jak nalézt vhodna kli¢ova slova a jak dosdhnout pozadované
pozice pii vyhleddvani, je mnoho a neni v moznostech této prace se jimi detailn¢ zabyvat,
ackoliv je to velice zajimava problematika. Pokusim se proto metody alesponi shrnout do dvou
skupin.

Prvni moznosti je optimalizace webu pro vyhledavace, ktera zahrnuje optimalizaci
kédu i obsahu webu ve prospéch definovanych klicovych slov. Touto Sirokou problematikou
se zabyva SEO (Search Engine Optimalization). Kvalitu optimalizace webu pro vyhleddvace
ovliviuji zejména 2 skupiny faktori:

¢ On-page faktory

Tato skupina zahrnuje vSechny faktory, které lze ovlivnit na webu samotném.

Nejvetsi vyznam mdé kvalita obsahu webu. Roli hraje hustota klicovych slov v textu,

pouZzivani klicovych slov v nadpisech, titulku, zvyraznénych pasaZzich ¢i popisnych

elementech.

e Off-page faktory
Druh4 skupina zahrnuje vlivy, které se dé¢ji mimo samotny web. Jde zejména o zpétné
odkazy, tj. odkazy, které vedou z jinych webovych stidnek na nas web. Pro méreni
vyznamu webu lze pouZit ukazatele Google Page Rank. , Page Rank, neboli tzv.
odkazovd popularita (link popularity), je velicina primo umérnd poctu strdnek
odkazujicich na danou stranku a Page Ranku téchto odkazujicich stranek a neprimo

umernd poctu odkazit na odkazujicich strdankdch. [PRO2]*
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Druhou moZnosti je ziskat dobrou pozici ve vyhleddvaci na komer¢ni bazi, to znamena
zaplacenim si dané pozice ve vysledku vyhledavéni urCitého kli¢ového slova. Pozice na prvni
strance vypisu u vysoce konkuren¢nich kliCovych slov ale predstavuji nemalou investici.

2.5.2 Webové katalogy

Webové katalogy predstavuji seznamy internetovych zdroju tfidéné do jednotlivych kategorii.
Odkazy jsou do kategorii vkladany autory katalogu ruc¢né. S tim souvisi jednak delsi doba
zatazeni odkazu (v CR cca 2 tydny) a jednak manualni obsahova kontrola webu. Pi registraci
do katalogu se uvede URL, titulek a strucny popis webu. Odkaz je pak rucné zkontrolovdn,
coZz obsahuje kontrolu shody popisu s obsahem webu a vhodnost zatfazeni do pfislusné
kategorie. Zdkladni zdpis do katalogu je zpravidla zdarma. V konkuren€nich kategoriich se
ale odkaz zdarma pohybuje na zadnich pozicich vypisu. Resenf je evidentni. Webové katalogy
nabizeji moZnost placenych odkazi, jednoduse kdo zaplati vice, bude zobrazen na lepsi pozici
vypisu.

V souvislosti s vyhleddvaci a katalogy [COH] uvadi, Ze webova populace se déli na
dva typy lidi: na ,,brouzdace” a ,,hledace®. Prvni skupina uZivatelii rad¢ji prochazi hierarchii
kategorii katalogt a udrZuje si tak souvislosti. Druha skupina radéji rychle vyhledava piimo
pomoci klicovych slov ve vyhledavaci. S rozvojem kvality vyhleddvacich technologii se
pozornost uzivatelli piresouvd smérem k vyhleddvacim a vyznam webovych katalogii se
snizuje. Ruéni vytvaieni katalogli s kontrolou obsahu sice zajiStuje kvalitu zdroje, coZ
uzivatelé ocenuji, ovSem zdaroven rucni zpracovani narazi na limity v objemu webt, které lze
zpracovat. Podle [GOO] se ,,v soucasné dobé objem dat na internetu zdvojndsobi kaZdych
ctyri aZ pet mésicu. Navic se kaZdy mesic zmeéni priblizné desetina obsahu.“ Tomuto tempu
ristu nemohou ruéné vytvarené katalogy stacit.

Webové katalogy se ovSem daji dobie vyuZit pro budovani zpétnych odkazii, které
maji vyznamny vliv na dspéch webu ve vyhledavacich. Na ¢eském internetu existuje zhruba
70 aktivnich webovych katalogii. Pfiddnim odkazu na web do relevantnich kategorii v téchto
katalozich, 1ze podle [SEO] dosdhnout Page Ranku o hodnoté 4, coz je solidni zdklad pro
dalsi vylepSovani.

2.5.3 Webova reklama

,» Webovou reklamu miizeme definovat jako veskeré placené reklamni plochy objevujici se na
WWW strdnkdch nebo v e-mailech. [PLO]“ Reklamni plochy mohou nabyvat nejriznéjsich
podob. Vyvoj inzerce na webu ptinesl dokonce standardizaci rozmérti nékterych forem
reklam. Internet Advertising Bureau [IAB] zvefejiiuje oficidlni schvédlené velikosti, které
odrdzeji zmény v oboru a doporucuji rozumné standardy. Mezi nejpouZivanéjsi druhy
reklamy na webu patii:

e Bannery (Full Banner: 468 x 60, Half Banner: 234 x 60, Leaderboard: 728 x 90)

e Tlacitka (Buttonl: 120 x 90, Button2: 120 x 60)

e Mrakodrapy (Wide Skyscraper: 160 x 600)

e Pop-up okna (Pop-Up: 300 x 250, Pop-Up Large: 550 x 480)
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Rich media reklamy
Textové reklamy
Sponzorované odkazy
Doporuceni
Sponzorstvi

Proklady

/////

(Click Rate) okoukanych forem. CR vyjadifuje pomér poctu kliknuti na reklamu ku poctu

zobrazeni reklamy. [PLO] uvadi, Ze tento pomér je nyni okolo 0,2-2%, pii¢emzZ v pocatcich

webové reklamy se pohyboval az okolo 20%. Stali uzivatelé internetu se naucili reklamni

sdéleni téméf ignorovat.

Volba druhu reklamy zdvisi na charakteru sdéleni a zvolené strategii. KliCem

k dspeésné propagaci pomoci webové reklamy je ale hlavné spravnad volba webi, kam svoji

reklamu umistime. Ucelem propagace je ziskdvat nové navstévniky, ale ty perspektivni,

oslovit je v okamziku, kdy o nas$i sluzbu maji zdjem. To znamend, Ze musime reklamu piesné

zacilit. Na weby s podobnou tématikou, do konkrétnich sekci katalogii, do vypisii na urcitd

kli¢ova slova. [COH] shrnuje aspekty vedouci k tspéSné webové kampani:

Umisténi v souvislostech
Dobré nabidka

Jasny jazyk

Podmanivy vzhled

Peclivd analyza

NaSim ukolem v této fazi bude tedy vytipovat weby, kam reklamy umistime. Pfi

rozhodovani nas bude nejvice zajimat velikost a specifi¢nost publika. Dale nds bude zajimat,

jaké formy reklamy web nabizi a rovnéZ jakym zpiisobem dochazi k placeni za reklamu.

Existuje n¢kolik forem placeni za reklamy:

CPM - Cost Per Mille

V tomto modelu inzerent plati za pocCet impresi, tj. za poCet zobrazeni reklamy. Cena
se uvadi obvykle za 1000 zobrazeni.

CPC - Cost Per Click

V tomto modelu inzerent plati za vykonnost reklamy, tj. za kazdé kliknuti na reklamu.
Cena se uvadi za 1 kliknuti.

Revenue Based Model

V tomto modelu inzerent plati urcité procento z trzeb, které generoval zdkaznik, ktery
ptisel na web pies webovou reklamu. Pro inzerenty docela vyhodny zptisob, zatim ale
velmi vzacny.

Flat Fee Model

V tomto modelu si inzerent zaplati urcité obdobi, béhem kterého se bude reklama
zobrazovat. Je to historicky nejstarSi model, ale uz se pftiliS nepouZiva.
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e PPC2 - Pay Per Call
V tomto (zatim experimentidlnim) modelu inzerent plati za telefonicky hovor od
zadkaznika, ktery zavold na zdkladé webové reklamy.

V soucCasné dobé& se nejvice pouzivdi model CPC. Pro inzerenta je totiz velmi
spravedlivy. Inzerent plati za vykonnost reklamy a ne pouze za jeji zhlédnuti. Lze tak
pomérné snadno meéfit UspéSnost reklamni kampané a rozhodovat se o vySi investice do
inzerce. Mezi nejpouzivanéjs$i reklamni systémy s modelem CPC patii Google AdWords
a Seznam Sklik. Inzerent si v nich definuje kliova slova, na jejichZ vyhledavani se ma jeho
reklama zobrazovat, a stanovi cenu, kterou chce zaplatit za jedno kliknuti na reklamu.
Zjednodusené feceno jde vlastné o systém aukce. Ten, kdo nabidne vySsi cenu, zobrazi se na
vyS$§i pozici mezi inzeréaty.

Po realizaci webové inzertni akce musi dojit k jejimu peclivému vyhodnoceni.
Zejména zjistit jeji vliv na zvySeni navStévnosti webu a hlavné na zvySeni objemu
realizovanych obchodt. (Podrobnéjs$i metriku pro rozhodnuti o investici do webové reklamy
uvadim v kapitole Méfeni uspéSnosti webu.) Analyzou provoznich protokoll zjistime, odkud
ptichdzi nejvice zdkaznikd a jaké zdroje navstévnosti jsou pro nis web nejlepsi. Z téchto
informaci pak vyjdeme pfi dalSich reklamnich kampanich.

2.5.4 Emailova kampan
Email pfedstavuje levny a pti spravné aplikaci pomérné G¢inny néstroj propagace. Pomoci n¢j
muZeme povzbuzovat naSe zdkazniky k dal$im navstévam, ziskdvat nové zdkazniky, budovat
povédomi o znacce ¢i divéru stalych zdkaznikl. Jako v ostatnich forméch reklamnich akef je
pii emailové kampani dulezité cileni. Proces emailové kampané piedstavuje nasledujici
kroky:
¢ Shér emailovych adres
Sbér miiZzeme provadét vlastnimi silami pifimo na nasem webu, bud vyzyvanim
uzivateli k registraci, nebo u obchodnich webl ziskdvdnim emailové adresy pii
transakci. DalSim zplsobem je zakoupeni seznamu od specializované firmy. Tim
ziskdme rychle adresy zdkaznikl s pozadovanym cilenim. MiiZeme pak ale narazit na
problematiku nevyzddané poSty zdlvodu nesouhlasu doty¢ného s pifijmem
reklamnich emaild.
¢ Vytvoreni e-maili a rozeslani
P11 kompozici reklamniho e-mailu se fidime pravidlem AIDA. [MAREK]
A (Attention) — nejdiive ziskdni pozornosti
I (Interest) — podniceni zdjmu a zvédavosti
D (Detail) — samotné detailni sdéleni
A (Action) — vyzvani ¢tendfe k akci
e Analyza
Vyhodnoceni vysledki a jejich vyuZiti pfi dalSich kampanich
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Hromadné rozesildni emailu nardZi na problematiku nevyzadané posty. Tuto zaleZitost
upravuje zdkon €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti. [HRA] uvadi,
Ze e-mail marketing se od rozesilani nevyzadané poSty odliSuje zejména témito rysy:

e (desilatel oslovuje jasn¢ definovanou cilovou skupinu.

e Dopis je rozesilan s védomim ¢i souhlasem adresata.

e (desilatel uvede spravnou zpate¢ni adresu a nabizi moZnost vymazani ze seznamu
adres.

2.5.5 Mimo-internetova reklama

Reklama umisténd mimo internet miiZe pomoci ziskat nové navstévniky z off-line prostfedi.
Jde zejména o ndvstévniky, ktefi nejsou Castymi uZivateli internetu a neumi napiiklad
pracovat s webovymi katalogy a vyhleddvaci. Pokud pfesto tito lidé patii do naseho segmentu
potencidlnich zdkaznikl, je vhodné pouZit mimo-internetovou reklamu pro jejich osloveni.
Zejména muzeme vyuZzit tuto formu reklamy, pokud mdme zabé&hlé existujici ,.kamenné*
podnikdni, a upozoriovat tak svoje zdkazniky na novou moznost vyuZziti webu.

Nutno vSak podotknout, Ze vyzkumy ukazuji, Ze lidé nejsou pftili§ schopni prechazet
mezi médii. Tou prekdzkou je lidskd pamét. Pokud nékdo uvidi v televizi reklamu na web,
jen mélokdy je schopen zapamatovat si ho a pozdé&ji pfi brouzdani na internetu jej navstivit.
Proto je efektivni vyuZivat reklamu na web v jinych médiich pouze v situaci, kdy je zdkaznik
pobliZ internetu a miZe okamzité web navstivit. Nejvice lidi pouzivd web v prici, a proto ma
cenu predklddat mu reklamu na web napiiklad pii cest¢ do priace nebo na reklamnich
predmétech na pracovnim stole.

Na zavér kapitoly shrime metody propagace. NejefektivnéjSim zptisobem propagace
se u vétSiny webll zda byt zaméfeni na webové vyhleddvace a katalogy. To jsou brany, které
vyuZziva naprostd vétSina uzivateli pro hledani svych webovych cilti. Emailovd kampai je
vhodnd pro udrZovani vztahu se stalymi klienty. Webova reklama diky neustdlému poklesu
Click Rate pfind$i horSi vysledky a mimo-internetovd reklama je vhodnd pouze ve
specifickych piipadech.

2.5.6 Personalni zajisténi faze projektu
Pti propagaci webu se uplatni ndsledujici profese:
¢ Marketingovy manaZer
Marketingovy manaZer ma na starosti fizeni propagace webu. Zejména zadavani
inzerce do katalogli, vyhleddvacli a ostatnich webil, fizeni emailové nebo mimo-
internetové kampané, vcetné jejich vyhodnocovani.
¢ SEO specialista
SEO specialista je zodpovédny za optimalizaci obsahu a kédu webu pro vyhleddvace,
a tudiZ za neustdlé udrzovani a vylepSovani pozice pfi vyhledavani klicovych slov.
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e Copywriter
Copywriter kreativné vymySli zajimavé reklamni slogany, upoutdvky, formuluje text
reklamnich emaild apod.

¢ Kireativni grafik
Kreativni grafik ma za kol vymyslet a vyvaret grafické reklamni prvky, jako bannery
¢i rich media reklamy.

2.6 Provoz a udrzba

Charakteristickym znakem webovych aplikaci je nutnost jejich neustdlého rozvoje. Prvotni
implementaci a spuSténim webu teprve vSe zacind. Internet je velmi promeénlivé prostiedi, kde
panuje tvrdd konkurence a boj o uZivatele. Z toho vyplyvd, ve srovndni s jinymi projekty,
nutnost velice kratkych intervalti mezi inovacemi. V nékterych piipadech muze jit v podstaté
o kazdodenni rozvoj webu jako reakci na vyvoj chovédni uZivateli a konkurence. Webové
technologie ze své podstaty umoZznuji pomérn¢ snadné zmény, je vSak vhodné, aby byl web
také vybudovan jako otevieny systém.

Jako podklady k rozhodnuti, jakym smérem web vyvijet, slouzi zejména dikladna
kazdodenni analyza navstévnosti, sledovani konkuren¢nich webti a méfeni dspeSnosti webu
vzhledem k definovanym ciltim.

2.6.1 Méreni uspésnosti webu

MozZnosti jak méfit dspéSnost webu je mnoho a neexistuji Zadné universdlni metody
aplikovatelné na vSechny druhy webil. Postupy, kterymi budeme méfit plnéni naSich cilg,
vychézeji z cili definovanych v tivodni fazi internetového projektu a rovnéz ze zvoleného
piijmového modelu. Neni mozZzné se v této prici zabyvat méfenim plnéni vSech moZnych
webovych cill. Proto jsem pro néasledujici ivahy a propocty vybral, dle mého ndzoru, typicky
model. Jde o komer¢ni web, jehoZ cilem je oslovovat nové zdkazniky a ziskdvat tak nové
obchodni ptipady. Pfi hodnoceni vykonnosti webu vyjdeme z nésledujicich informaci,
zjiSténych za sledované obdobi.
¢ Pocet navstév
Celkovy pocet Sessions béhem sledovaného obdobi.
¢ Pocet objednavek
Celkovy pocet novych obchodnich ptipada ziskanych ptes web.
e Pocet zakazniku
Celkovy pocet zdkaznik, ktefi ucinili objedndvky pies web.
e Trzby
Celkové trzby za realizované vykony na zaklad¢ objedndvky pies web.

Na jejich zédklad¢ pak stanovime nésledujici ukazatele:

¢ Konverzni pomér
Ukazuje efektivitu navitévy webu. Rikd, jaky podil navitév vede k objedndvce.
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Konstrukce ukazatele je tedy nasledujici:
Konverzni pomeér = Pocet objedndvek / PoCet ndvstév
¢ Primérna hodnota jedné objednavky
Priimeérnd hodnota jedné objedndvky = TrZby / Pocet objedndvek
¢ Prumérna trzba na jednoho zakaznika
Primérnd trzba na jednoho zdkaznika = TrZby / Pocet zdkaznikii
e Zisk generovany webem
Zisk generovany webem je stéZejni ukazatel, ktery urcuje pfinosy webu dosazené za
dané obdobi. Na jeho velikost maji vliv ndsledujici veli¢iny:
- trzby za realizované vykony na zdklad¢ objednavky ptes web (TR)
- nédklady na realizované vykony (N1)
- nédklady na provoz webu béhem obdobi (N2)
- pomérna ¢ast pocatecnich ndkladi na tvorbu webu ptipadajicich na sledované
obdobi, vzhledem k oCekavané Zivotnosti webu (N3)
Konstrukce ukazatele bude tedy:
Zisk generovany webem = TR — (N1 + N2 + N3)
e Zisk na jednu navstévu
Zisk na jednu ndvstévu ndm poskytne podklad pro rozhodnuti o investici do zvySovani
navstévnosti.
Zisk na jednu ndvstévu = Zisk generovany webem / PocCet ndvstév

Tyto ukazatele ndm zobrazi zdkladni vykonnost webu za urcité obdobi. Dilezité je
v pribe¢hu nésledujicich obdobi neménit zplsob jejich vypoctu, aby byla zajiSténa
srovnatelnost mezi obdobimi a byla tak moZnost sledovat trendy vyvoje. Na ukazatele nelze
pohliZet izolovan¢, ale jako na soustavu. Zejména je tfeba pokusit se zjistit, co vedlo
k pohybu ukazateldi, a na zjiSténé skutecnosti reagovat. Napiiklad situace, kdy se rapidné
zvySuje navstévnost, ale zisk zlstava stejny, mize ukazovat na Spatn¢ zacilenou propagaci.
V piistim obdobi se proto pokusime Iépe propagaci zacilit. Vysledkem analyzy ukazatel by
m¢élo tedy byt definovani pti¢in pohybl ukazatelll a ptislusnd reakce v piiStim obdobi.

Cilem rozvoje naseho modelového webu je zvySovani ¢i udrZzeni miry zisku. K tomu
vede nékolik cest, po kterych se muizeme vydat. Jde naptfiklad o zvySovani celkové
ndvstévnosti webu, zvySovani konverzniho poméru nebo zvySovani primérné trzby na
jednoho zdkaznika.

ZvySeni navstévnosti
Za nedostacujici navstévnosti stoji vétSinou nedostatecna propagace webu. Pro rozhodnuti
o investici do propagacni akce bereme v tvahu ndklady na akci a o¢ekdvané zvySeni poctu
navstév, v dasledku této akce. Pokud plati, Ze:
(ndklady na propagacni akci / ocekdvané zvyseni poctu ndvstév) > zisk na jednu ndvstévu
investici zamitneme.

Naptiklad v ptipad¢ rozhodovéni o inzerci v systému CPC (Cost Per Click) mizeme
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pro piijeti investice zjednoduSené¢ fici, Ze cena za klik musi byt niZ§{ neZ nas vypocitany zisk
na jednu navstévu.

Pokud nelze realizovat Zddnou propagacni akci, kde naklady na ziskani jedné navstévy
budou nizZ8i nez prumérny zisk z jedné ndvstévy, a tudiZ nelze zvySit navstévnost, musime
k udrZeni (nebo zvyseni) zisku zvySit konverzni pom¢r.

Zvyseni konverzniho poméru
Konverzni pomér ukazuje podil ndvstévnikli, ktefi se preméni na zdkaznika. Pokud
nedosahuje pozadované vyse, je tieba se zamyslet pro¢ a vyvodit ztoho duasledky pro
zlepSeni. PriCiny nizkého konverzniho poméru mohou byt v né€kolika rovinéch.
e Spatné cilend propagace — na web se dostavaji lidé, kteif o naSe produkty vlastnd
vilbec nemaji zdjem.
e Spatny uZivatelsky zaZitek — uZivatelé neumi web pouZivat, neorientuji se nebo je
nckterd funkcionalita pro urcité skupiny lidi nepfistupna.
e Spatnd nabidka — nezajimavé nabidka vzhledem ke konkurenci. Tento problém neni
na drovni webu, ale celkového firemniho podnikéni.

Pohyby ndvstévnosti a konverzniho poméru neprobihaji izolované. LepSim cilenim
propagace zvySime vétSinou jak konverzni pomér, tak i celkovou ndvStévnost, stejné tak
vylepSenim uzivatelského zazitku i vylepSenim nabidky. Obecné lze tedy fici, Ze vétSina
zlepSeni, které povedou na konci obdobi k vykdzani vétSiho zisku, se promitne i do
navstévnosti. TakZe navStévnost je stéZejni ukazatel, ktery vétSinou indikuje dopiedu
celkovou ziskovost webu. JelikoZ vyvoj ndvstévnosti mizeme detailn¢ sledovat kazdy den
(narozdil od propoctu konverzniho poméru a celkové ziskovosti), bude naSim hlavnim
kritériem pro kazdodenni rozvoj béhem obdobi.

2.6.2 Analyza provozu webu

Klicovy ukazatel, ktery musime pii kazdodennim provozu webu sledovat, je tedy navstévnost.
Nékteré formy piijmovych modeld jsou postavené na jeji piimé maximalizaci, jiné na
nepiimé. Kazdopddné pohyby ndvstévnosti vétSinou ukazuji kvalitu fungovéani webu, a proto
je jeji analyza zakladnim kamenem pro kazdodenni rozvoj webu.

Analyza provozu webu by méla fungovat ve dvou roviniach. Jednak v kvantitativni
roving, kdy sledujeme vyvoj velikosti ndvStévnosti pomoci definovanych veli¢in, jednak
v kvalitativni roving, kdy sledujeme chovani uZivatelii na webu a snazime se mu porozumét.

Pro sledovani velikosti navstévnosti existuje mnoho ukazatelt. Které z nich pouZijeme
pro nas web, to zdvisi na konkrétnich okolnostech. DtleZité je ale neménit sledované
ukazatele a metodiku jejich vypoctu mezi obdobimi, abychom ziskdvali porovnatelnd data
a mohli tak sledovat trendy. Mezi zdkladni ukazatele velikosti ndvStévnosti za urcité obdobi
patii:

¢ Unique Users
Celkovy pocet unikatnich navstévnikl. Opakované navstévy jednoho ¢lovéka nejsou
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zapocitavany. Identifikace je zaloZena na cookies nebo na IP adrese, vysledek tedy
neodpovida tpln¢ presné realité.
e Sessions
Celkovy pocet navstév webu, bez ohledu zdali jde o nového navstévnika, nebo
o vracejiciho se.
e Pageviews
Celkovy pocet prohlédnutych stranek.
e Hits
Celkovy pocet vyslanych poZadavki na server. Kazdy obrazek, skript, styl stranky
nebo jiny stahovany soubor je samostatny pozadavek.

Meéilo by tedy platit: Hits = Pageviews > Sessions = Unique Users

Jaky z ukazatell zvolime jako hlavni kritérium, zavisi na charakteru naSeho webu. Pro
vySe zminované propocty uspéSnosti webu bych navrhoval pouzivat ukazatel Sessions.

K tomu, abychom lépe porozuméli chovani uZivatelii na webu, miZe analyza provozu
poskytnout cenné udaje. Ttreba informace o poctu prohlédnutych strdnek na jednoho
navstévnika nebo o prumérné délce navstévy. Miizeme dale zjistit, odkud pfichazi nejvice lidi,
a tak zjistovat kvalitu riiznych propagacnich akci. MiiZzeme sledovat, jaka stranka je nejvice
navs$tévovand, a zamyslet se pro¢. MiZeme zjistit, jakou strankou se ndvstévnici dostdvaji na
nas web (Ze to tfeba viibec neni Gvodni stranka), a tak zjistit, co k ndm uZivatele nejvice 1aka.
Nebo naopak zjistovat, z jaké stranky lidé web nejCastéji opousti, a analyzovat pro¢. Zdali je
Spatn¢ pouzitelnd, nebo se dlouho nacitd, nebo je nesrozumitelnd navigace apod.

Déle analyza provozu webu nabizi dal$i informace o uZivatelich, zejména o jejich
webovych charakteristikdch. Je vhodné zjistit procentudlni zastoupeni pouzivanych
prohliZecu, nejcastéjsi rozliSeni monitoru, operacni systém, pouzivani ¢i nepouzivani cookies
a skriptil na stran¢ klienta.

MiiZzeme vysledovat rovnéz Spicky navstévnosti. A to jednak v rdmci prabéhu dne
nebo i sledovat rozdily dna v tydnu. MlZeme zjistit, i jaké jsou sezénni trendy ndvstévnosti
v rdmci jednoho roku, a pouZit je pro predikci budouciho vyvoje. Zdali tyto prub¢hy kopiruji
celkovy priibéh ndvstévnosti internetu, ktery uvadi [COH], nebo se na§ web chova odlisné.

Vsechny vySe zminované informace nim pomohou detailnéji poznat naseho uZivatele,
a tak ziskdme moZnost nasmérovat rozvoj aplikace k jeho plné spokojenosti.

Doposud jsem nezminil, kde vSechny tyto udaje ziskdme. Mezi nejbéznéjsi metody
ziskdvani téchto informaci patii dle [PLO]:

¢ Méreni provadéné prostirednictvim log souboru

Zékladni metoda ziskani informaci o provozu webu. Analyzuje se obsah log souboru

webového serveru.

e Meéfeni provadéné na strané klienta

Speciélni software instalovany do pocitace vybranych uZivatell (s jejich souhlasem)

sleduje chovani uZivatele na webu.
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e Meéreni pomoci aktivniho obsahu
Na webové strance jsou umistény prvky externiho statistického serveru (nejcastéji se
jedna o obrazek) a klientské skripty, které ziskavaji informace o pocitaci a prohliZeci
navstévnika.

Analyza provozu webu je tedy neustdly proces. Poddva dulezité informace o poctu
naSich uZzivateld a zejména o jejich chovéani. Na zacatku procesu bychom si méli stanovit
systém ukazatelli, jejichZ trendy budeme kaZzdodenné sledovat. RovnéZ bychom si méli
stanovovat cilové hodnoty ukazateld, jichZ chceme na$im snaZenim dosahovat. Na zdklad¢
vyvoje ukazatelll se pak pokusime vzdy urcit pfi€iny zjiSténého vyvoje a reagovat na ng;.

Prostfedi webu umoznuje docela dobré podminky pro experimenty, jejichz vysledky
se projevi v pomérn¢ kratkém c¢asovém horizontu a jsou meéfitelné. Mlizeme tedy presné
sledovat, jak uZzivatelé reaguji na nové barevné schéma, na zmény v rozmisténi prvkl na
strdnce, na novou funkcionalitu apod. Rozvoj webu se tak stdva neustdlym zlepSovanim
a vyladovanim ve velice kratkych iteracich, které vedou, pokud mozno, k naplnéni naSich
cilu.

2.6.3 Personalni zajisténi faze projektu

Persondlni zajiSténi faze provozu a udrzby velice zdlezi na konkrétnim charakteru webu.
Jelikoz provoz webu vétSinou pfedstavuje jeho neustdlé vylepSovani a vyvoj novych
schopnosti v pomérné kratkych iteracich, lze fici, Ze pfi provozu webu se uplatni vSechny
difve zminované profese. VétSinou se zformuje mensi tym, zodpovédny za kazdodenni chod
a vylepSovani webu, ktery je schopen realizovat zakladni rozvoj. V situaci nutnosti zdsadnich
zmén vyzadujicich dpravy v celé webové aplikaci se pak webovy projekt vraci do faze navrhu
a je feSen kompletnim tymem jako pfi prvotnim vyvoji.

Ziakladni profese pfi provozu a tidrzbé webu:

¢ Vedouci projektu
Vedouci projektu mé na starosti sledovani ispéSnosti webu, analyzovéani ndvStévnosti
a konkurence a na zdklad¢ téchto informaci rozhodovani o sméru rozvoje webu.
V zdvislosti na okolnostech vykondva funkci vedouciho projektu bud’ stejny c¢lovek,
ktery tidil i prvotni vyvoj, nebo miZe byt jmenovan novy.

e Marketingovy manaZer
Marketingovy manaZzer méd na starosti fizeni propagace webu. Zejména
vyhodnocovani efektivity jednotlivych propagaénich akci, na zdklad¢ jejich vysledku
rozhoduje o dalSich propagacnich strategiich. Pro realizaci propagacnich akci vyuziva
SEO specialisty, copywritery a kreativni grafiky.

e Kodér
Kodér je zodpovédny za kaZdodenni realizaci zmén na webu, vylepSovani
uzivatelského rozhrani, navigace a schopnosti webu. V piipad€ nutnosti rozsahlych
zmén v aplikacéni logice ¢i datové zdkladné spolupracuje s prisluSnymi specialisty.
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Spravce obsahu

Spravce obsahu md na starosti rozvoj obsahu webu. Jde o odbornika v oblasti
zaméfeni webu, ktery méd za dkol udrZovat jak informacni, tak gramatickou
a stylistickou droven obsahu. V zdvislosti na charakteru webu mtize fungovat i jako
moderéator diskusi, jako uzivatelskd podpora apod.

Rozsitujici profese:

Spravce systému

Spravce systému je zodpovédny za administraci serverd a feSi problémy
hardwarového razu. Uplatni se, pokud provozujeme web na vlastnich serverech.
Programator

Programétor se uplatni v pfipadé€ rozsdhlejSich zmén a nutnosti vétSiho zasahu do
aplikacni logiky.

Databazovy specialista

Databazovy specialista se uplatni v piipad€ rozsahlejSich zmén a nutnosti vétsiho
zasahu do datové zakladny.

SEO specialista

SEO specialista je zodpovédny za optimalizaci obsahu a kédu webu pro vyhledavace.
Uplatni se pii propagacnich akcich vylepSovanim pozice pfi vyhleddvani klicovych
slov.

Kreativni grafik

Kreativni grafik mé za kol budovat visudlni styl webu. Uplatni se v ptipad¢ vétSich
zmén grafickych prvkll webu a pfi propagacnich akcich tvorbou reklamnich bannert,
rich media reklam ¢i flash animaci.

Copywriter

Copywriter se uplatni pii realizaci propagacnich akci vymySlenim zajimavych
reklamnich slogani, formulaci textl reklamnich emailti apod.
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3. Praktické ovéreni metodiky — projekt
WebdesignCity.cz

3.1 Internetova strategie

3.1.1 Zamér projektu

Zamérem projektu WebdesignCity.cz je vytvoreni internetové galerie, kterd bude prezentovat
zajimavé a inspirativni internetové projekty. Webova aplikace by méla umoziovat autorim
webovych stranek predstavit svoje dila odborné i laické verejnosti a nechat si je volné
komentovat a hodnotit. Chci tak vybudovat web sdruZujici komunitu uzivateli se zdjmem o
kvalitni webdesign, ktery bude nabizet jednak misto pro prezentaci autorti a stejné tak
inspiraci pro dals$i tviirce webd.

3.1.2 Cile projektu

Primdrnim cilem projektu WebdesignCity.cz je vytvofeni internetové galerie prezentujici
kvalitni webdesign. Pojem kvalitni webdesign zde chipeme komplexné, to znamena Ze galerie
by méla ukazovat weby, které jsou graficky zajimavé, soucasné technicky precizné
zpracované a nabizeji dokonaly uZivatelsky zazitek pro navStévniky. JelikoZz néktera
zminovand kritéria jsou subjektivni povahy, bude galerie nabizet moZnost hodnoceni
a komentovani dila.

Sekundarnim cilem projektu je vybudovani takového webu, ktery bude sdruzovat
komunitu webdesignérii. Vytvofeni kvalitni komunity uZivateli pak pomiZe dalSimu
zkvalitiiovani obsahu a pfipadné€ naplnéni komer¢niho cile webu.

Ackoliv pfipravovany web neni, vzhledem k okolnostem jeho vzniku, chédpan
primdrn¢ komerc¢né, je vhodné definovat i kvantitativni cile. Jednim z téchto cilti je zajisténi
dostateCné ndvstévnosti webu. V pfipad¢ ziskdni poZzadované urovné navstévnosti lze
uvazovat i o spusténi niZe definovaného ptijmového modelu, jehoz fungovéani by mélo piinést
zpét alespon financni prostiedky investované do vyvoje webu.

Cil Metriky Indikator dosazZeni cile
Kvalita obsahu Pocet hodnoceni 200 za mésic
Pocet komentari 50 za mésic
Google PageRank 5/10
Zajem webdesignerské Pocet zadosti o vloZeni webu 20 za mésic
komunity Pocet registrovanych autorti 10 za mésic
Zijem inzerentl Pocet inzerentli 4 za mésic
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Navstévnost Pocet piistupi 2000 za mésic

Névratnost investice Pokryti vloZenych néklad do 2 let od spusténi

piijmového modelu

Tabulka 1 Cile projektu

Tabulka 1 shrnuje stanovené cile projektu. Abychom mohli zhodnotit droven dosazeni
cile, je potfeba definovat piisluSné metriky. Za indikator kvality obsahu budu povazovat pocet
hodnoceni a komentaiti béhem jednoho mésice a dale pak hodnotu Google PageRank, coz je
index dilezitosti webové stranky pro vyhleddva¢ Google. Zajem webdesignerské komunity
o web budu indikovat podle poctu obdrZzenych Zadosti o pfiddni webu do galerie a dédle pak
podle poctu autorti, kteti budou mit zdjem o registraci a tudiZ o prioritni prezentaci svého
webu. Zijem inzerenti bude vychazet z poctu zobrazovanych inzeratd. NejduleZzitéjSim
ukazatelem tuspéchu projektu bude pochopitelné celkova navstévnost webu, protoze jeji
uroven bude korespondovat i s drovni ostatnich vySe zminovanych ukazateld. Pfi stanoveni
odhadu oc¢ekavané ndvstévnosti jsem vySel z ndvstévnosti konkurencnich webovych galerii,
kterou lIze zjistit z vefejnych zdroji [NAV1] a [NAV2].

3.1.3 Pfijmovy model

Cile pfipravovaného webu nelze primarné definovat jako komer¢ni. Piesto lze uvazovat
o nékterych piijmovych modelech, které by mohly pfinést zpét alesponn pocatecni vloZené
investice. Z moznych piijmovych modell se nabizeji zejména dva, a to uZivatelské poplatky
a reklamni inzerce.

3.1.3.1 Poplatky od uzivateli

Galerie bude nabizet moZnost, aby autoii webl prezentovali svoje dila. Za ptedpokladu, Ze
WebdesignCity.cz dosdhne slusné trovné navstévnosti a tudiZ 1 zajimavy Google PageRank,
bude ptidani webu do galerie pro autory velice zajimavym zpétnym odkazem, za ktery budou
ochotni platit urCitou ¢astku. Zaroven lze platicim autorim vyhradit specidlni prostor pro
prezentaci jejich dél, s bliz§im popisem projektu, odkazy 1 na dal$i dila a zvyraznénim v rdmci
galerie. To miiZe byt obzvlasté zajimavé pro zacinajici autory, ktefi nemohou ziskat kvalitn{
zpétné odkazy pfirozenou cestou.

Konkrétni vysi poplatkli za prioritni prezentaci bude mozno stanovit na zdkladé
informaci zji§ténych pifi provozu webu. Uroveii poptivky vyplyne z ndvitévnosti webu
WebdesignCity.cz a jeho PageRanku, ddle pak z konverznitho poméru, ktery nabidnou
zvyhodnéné pozice v galerii.

3.1.3.2 Reklama

Za predpokladu, Zze WebdesignCity.cz bude mit dobrou ndvStévnost a Ze se kolem webu
vytvoii komunita lidi zajimajicich se o webdesign, stane se web zajimavym i pro inzerenty.
Proto web bude nabizet mozZnost placené reklamy. Vzhledem k tomu, Ze web bude oslovovat
specifické publikum, proto i reklama bude dobte cilend do jasn¢ definovaného segmentu,
a tudiZ inzerenti by mohli byt ochotni za reklamu platit. Jako primérni skupinu inzerentl lze
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ocekdvat firmy z oboru, jako sekundarni skupinu inzerentl lze vytipovat firmy nabizejici
produkty zajimavé pro typické navstévniky galerie, mladé internetové nadsence.

Skupina Typicti inzerenti

Primarni Webdesignov4 studia
Webhostingové spole¢nosti
SEO/SEM reklamni agentury
Internetovi provideti

Sekundérni Prodejci vypocetni techniky
Prodejci elektroniky

Prodejci image produktii (plakéty, médni obleceni atd.)

Tabulka 2 Potencialni inzerenti

Konkrétni stanoveni ceny za inzerci vyplyne ze zdjmu inzerenti, ktery se bude odvijet
od navstévnosti a renomé webu.

V ptipadé, Ze nebude redlné oslovovat pifimo individudlni inzerenty, bude na webu
vyuzit reklamni program Google AdSence, ktery prezentuje reklamy od inzerentli v Googlu.
Google AdSence porovnava reklamy s obsahem webové stranky a tudiz zobrazuje inzerci
relevantni s obsahem webu. Zisk webu, na kterém se reklamy z Google AdSence zobrazuji, je
generovan kdykoliv uZivatel na n¢jakou reklamu klikne.

3.1.3.3 Stanoveni ceny

Na zdklad¢ vySe stanovenych cili ohledné poctu platicich autord, inzerentl, ndvStévnosti,
dob¢é ndvratnosti investice a niZe stanovenych pocitecnich ndkladech (viz. kapitola
3.1.7 Naklady projektu) lze urcit odhad potiebné ceny za registraci autorti a inzerci
ndsledujicim zptusobem:

Cena (za mésic) = (VloZené ndklady / doba ndvratnosti) /( pocet registrovanych autorii +
pocet inzerentit)
Cena (za mesic) = (37500/24)/(10 +4) =111 K¢

Pii poZzadované mife ndvstévnosti bude nutno tedy nabidnout registraci autori ¢i
placenou reklamu za 111 K¢ mésicné, aby se béhem 24 mésici zaplatily vloZzené ndklady. Na
zaklad¢ poptavky po registraci a inzerci se v provozu pravdépodobné bude liSit cena pro obé
sluzby.

Predpokladem spusténi a fungovéni pfijmového modelu je vybudovani poZadované
navstévnosti. Tu bude tfeba ziskdvat zejména kvalitnim obsahem a vhodné zvolenou
propagacni kampani. Podle zkuSenosti by se mélo 6 mésict od spusténi webu ukdzat, zdali lze
pozadovanou navstévnost dosahnout. Proto bude po dobu ptl roku web fungovat neziskové,
registrace autort budou zadarmo (resp. za uvedeni ikonky WebdesignCity.cz na webu autora,
coz bude slouzit k budovéni zpétnych odkazl a tudiz zvySovani Page Ranku).
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Po vyhodnoceni zpétné vazby po pilroénim provozu se bud piejde na placené
registrace a nabidne se web inzerentim, nebo v piipad¢ nedostatecné navstévnosti zlistane
web 1 nadéle neziskovy ¢i bude rozhodnuto o dalS$im jiném postupu.

3.1.4 Rizika projektu

Hlavni riziko projektu je, Ze se nepodafi vybudovat dostateCnou ndvStévnost tak, aby web
nabizel dostatek kvalitniho obsahu a potazmo aby mohl zacit v budoucnu fungovat ptijmovy
model. Proto bude nutné ze zaldtku plnit galerii kvalitnim obsahem vlastnimi silami
z konkurencnich web-galerii. Sou€asné bude nutné vybudovat prvotni ndvStévnost pomoci
propagace ve vyhledavacich a katalozich.

Dals$im kritickym faktorem je vytvofeni kvalitniho publika webu, tj. vznik komunity
lidi, ktefi budou jednak spolupracovat na vytvéafeni zajimavého obsahu (pomoci vkladéani
webl a jejich komentovani) a jednak budou zajimavi pro budouci inzerenty.

Typicka rizika vSech projektl, jako je prekroceni ¢asového a finan¢éniho pldnu, zde
hraji jiz menS$i roli, vzhledem k tomu, Ze spuSténi webu neni vdzano Zadnym zavaznym
terminem a odména tviirci neni vazana na fixni finan¢ni rozpocet.

Specifickym rizikem projektu je ovSem skuteCnost, Ze cely projekt bude realizovat
jedna osoba, coz mtiZze vést k pietiZeni tohoto zdroje, které se miiZe projevit bud’ nedimeérnym
prodlouzenim projektu ¢i dokonce i sniZzenim kvality vysledku.

Vaha PST Hodnota

Riziko <0:5> <0:1> vizika Protiopatieni

Kvalita obsahu 4 0,15 0,60 Spoluprace s ostatnimi web-galeriemi

Névstévnost 5 0,20 1,00 Zajisténi kvality obsahu a propagace

Kvalita publika 3 0,12 0,36 Zajisténi kvality obsahu, pfimé
osloveni komunity

PretiZeni zdroje 3 0,20 0,60 Time-management a stiidmy rozsah
projektu

Casovy plan 1 0,20 0,20 Rizeni Casovych rezerv

Tabulka 3 Analyza rizik

Tabulka 3 ukazuje hodnoceni stanovenych rizik. Kazdé riziko jsem ohodnotil body,
které reprezentuji zdvaznost situace a soucasné indexem (PST), ktery vyjadiuje
pravdépodobnost, Ze tato situace nastane. Sou¢inem téchto dvou hodnot pak vznikla celkova
hodnota kaZzdého rizika. Soucdsti analyzy rizik je i ndvrh protiopatfeni, pfiemZ rizika
s nejvyssi hodnotou by méla byt oSetifovdna s nejvyssi prioritou. Tabulka 3 ukazuje, Ze
nejvice projekt ohrozuje nizkd uroven navstévnosti, proto je tfeba vénovat budovéni

navstévnosti patiicnou pozornost.
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3.1.5 Casova analyza projektu

Datum pozadovaného spusténi webu bylo stanoveno na 1.11. 2007, veSkeré Cinnosti jsou tedy
planovany odzadu, tak aby k tomuto datu byl web hotovy. Zacéatek projektu, s pfihlédnutim k
specifikim casovych moznosti zdroje, byl stanoven na 15. 9. 2007.

Vzhledem tomu, Ze veSkeré Cinnosti budou zpracovivény jen jednim zdrojem, ktery
navic neni vyhrazen pouze tomuto projektu, doslo k rozloZeni realizace projektu do delSiho
casového horizontu, nez ktery by standardné odpovidal celkové ¢asové naroc¢nosti 125 hodin.
Zaroven cCinnosti, které by mohly byt pifi vyuZziti vice pracovnikli délany paraleln€, musi byt
v situaci jednoho zdroje teSeny sekvencné. Ztoho plyne, Ze v Ganttové diagramu,
reprezentujicim Casovou analyzu projektu, nema cenu hledat Zaddnou kritickou cestu, resp.
vSechny cCinnosti jsou kritické, protoZe prodlouZeni jakékoliv Cinnosti se projevi, ceteris
paribus, do zpozdéni celého projektu.

Projekt byl roz¢lenén do 5 fazi, podle navrhované metodiky.

6. Internetova strategie
Zacatek: 15. 9. 2007
Doba trvani: 16 hodin
Pocet Cinnosti: 6

7. Globalni analyza a navrh
Zacatek: 21. 9. 2007
Doba trvani: 10 hodin
Pocet Cinnosti: 6

8. Detailni analyza a navrh
Zacatek: 23. 9. 2007
Doba trvani: 24 hodin
Pocet Cinnosti: 10

9. Implementace
Zacatek: 5. 10. 2007
Doba trvani: 51 hodin
Pocet ¢innosti: 12

10. Propagace
Zacatek: 28. 10. 2007
Doba trvani: 24 hodin

Pocet ¢innosti: 6

Oficidlni spusténi webu je napldnovdno na 1. 11. 2007, coZz zaroven piedstavuje
ukonceni projektu. Faze propagace pak bude probihat jiz po spusténi webu.

Obrazek 8 ukazuje detailni piehled Cinnosti a Casovy harmonogram projektu. Odhady
dob trvani jednotlivych ¢innosti jsou stanoveny na zdklad€ vlastnich zkuSenosti z praxe.

e, e

¢innosti.
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Task Mame Dok trvani Tahajeni Dokondeni

=l Wywoj webu 16,13 dny 15.9. 07 4.11. 07
-l Internetova strategie 2 dny 15.9. 0T 20.9. 07
Tworha Zamery 5 hodin 159.07 159.07

Uréeni cill weku 1 hoding 159.07 159.07
Pfijmaony mocdel 2 hodin 16.9.07 16.49.07
Analyza konkurence 3 hodin 169,07 169,07
Analyza ndviteynikl webu 4 hodin 169.07 199.07
Kompletace strategického dokumentu 1 hodina 208,07 208,07

=1 Globalni analyza navrh 1,25 dny .9.07 23.9.07
Definice funkcionality wekbu 2 hodin 21907 220907
Konceptuaini schéma realy 2 hodin 2249.07 2249.07
Konceptualni funkcni model 2 hodin 228.07 228.07
Woceptudlind datowy mocel 2 hodin 228.07 238.07

Mawrh technicke infrastruktury 1 hodina 238.07 238.07
Kompletace dokumentu GARMN 1 hodina 238,07 238,07

- Detailni analvza a navrh 3 dny 23.9.07 4140, 07
Logicky datowy mocdel 2 hodin 2349.07 2349.07
Fyzicky datovy model 1 hioding 239,07 2349.07

Data Fowe Diagram (DFD) 2 hodin 24807 258,07
Hypertesxtowy model 2 hodin 268,07 278,07
Fyzicky navrh techinicke infrastrukiury 1 hodina 289.07 Xa.07
Schématicky navrk wehu - informacni arck 4 hodin 299.07 24907

héwrh desianu webu 3 hodin 28907 30007

Testy pouFitelinosti 1 hoding 1.10.07 11007
Oprava chyb & vyladovani 2 hodin 240,07 310,07
Kompletace dokumentu DAM 1 hodina 410,07 410,07

=l Implementace T divy 510, 07 2710, 07
Wyber @ registrace domény 3 hodin 510.07 6.10.07

Wyber @ zFizen webhostingu 2 hodin 610.07 6.10.07
Realizace databéze 3 hodin 610.07 r1o.o7
Tworba ¥HTML Sakilon 5 hadin 70,07 7a0.o07
Wadovani aplikacni logiky 20 hodin 810,07 17.10.07
Twaorba tewxtl 4 hodin 2010.07 2010.07
Walidace kodu 2 hodin 2010.07 2010.07
kortrala obsahu 1 hading 21.10.07 21.10.07

Testy pfistupnosti 2 hodin 10,07 M 10.07

Testy pouZitelnosti 2 hodin 21007 221007
Cprava chyb & wyladovani 5 hodin 2410.07 2r10.07
Akceptacni testy 2 hodin 2r10.07 2r10.07

=l Propagace 2,63 dny 28.10. 07 4.11. 07
Mawrh propagacni kampané 5 hodin 2510.07 2510.07
Search Engine Optimalization 5 hodin 2810.07 1.11.07
Tworba bannerové kampane 2 hodin 211.07 311,07
Tvorha e-mailové kampane 3 hadin 311.07 307
Umisténi do vyhledévac a katalogl 4 haodin 411.07 411.07
Spusténi webu (ukondeni projekiu) 3 hodin 2r10.07 2810.07

Obrazek 8 Harmonogram projektu
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3.1.6 Zdroje projektu

Jedinym zdrojem projektu je samotny autor WebdesignCity.cz, ktery bude mit na starosti
kompletni realizaci projektu. Tato skutecnost je na jednu stranu silnou strankou projektu, vede
to k uSetfeni nemalych ndkladi. Na druhou stranu je to i rizikem projektu, protoZze muze
z mnoha divodi dojit k pfetiZzeni zdroje, které by mélo na projekt fatdlni disledky.

Analyza zdroju projektu neuvazuje zddné hmotné zdroje, vzhledem k tomu, Ze autor je
vybaven potfebnym softwarem i technikou a jejich pouZziti nepfedstavuje Zadné dodate¢né
naklady.

Vzhledem k tomu Ze kapacita zdroje neni v pribéhu projektu zcela vyhrazena pouze
projektu WebdesignCity.cz, projevuje se to i do celkového Casového planu projektu.

Zdroj Vytizeni zdroje

Martin Navrkal 125 h

Tabulka 4 VytiZeni zdroju

3.1.7 Naklady projektu

Néklady na projekt jsou z naprosté vétSiny tvotfeny praci a Casem, kterou autor webu stravi
vyvojem webu. Vyjdeme-li ztoho, Ze alternativnimi ndklady autora na jednu hodinu
obétovanou préci jsou 120 K¢ a celkovy rozsah projektu je pldnovan na 125 hodin price, jsou
pak ndklady spojené s realizaci projektu ve vysi 15 000 K¢.

Néklady na materidlni zdroje nebereme v tvahu, vzhledem k tomu, Ze autor je jiz
vybaven potfebnym softwarem i hardwarem.

K urceni celkovych ndkladt projektu je tieba jesté pfipocitat ndklady na provoz webu.
Fixni c¢éastku takovych ndkladl bude tvofit webhosting a registrace doménového jména.
Webhosting 1ze uvazovat 1 000 K¢ ro€n€ a doména .cz zhruba 500 K¢ ro¢né. Déle je tifeba
zapocitat prci strdvenou udrzbou galerie, zejména pfiddvanim novych webtl, hodnocenim
aredigovanim diskuzi. Vyjdeme-li z odhadu, Ze béhem jednoho mésice stravi autor udrzbou
webu 5 hodin, pak za 2,5 roku budou ¢init ndklady 5 x 120 x 30 = 18 000 K¢. Celkové
ndklady na projekt (vyvoj webu a jeho provoz po dobu 2,5 roku) tedy dosdhnou 37 500 K¢.

Faze Fixni naklady Celkové naklady
Internetova strategie 0 K¢ 1 920 K¢
Globalni analyza a ndvrh 0 K¢ 1200 K¢
Detailni analyza a ndvrh 0 K¢ 2 880 K¢
Implementace 0 K¢ 6 120 K¢
Propagace 0 K¢ 2 880 K¢
Provoz 4 500 K¢ 22 500 K¢
Celkem 4 500 K¢ 37 500 K¢

Tabulka 5 Prehled nakladi projektu
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3.1.8 Analyza potencialnich uzivateld

Cilem analyzy potencidlnich uZivateld je definovat typické skupiny uzivatelii, které budou

s pfipravovanym webem pracovat. Kazda z nésledujicich skupin bude pfichdzet na web

s jinym zdmérem a proto je vhodné jejich potieby detailné prozkoumat. Vytipované skupiny

jsou nésledujici:

3.1.8.1

amatéfi chtéjici se prezentovat

amatéfi chtéjici se inspirovat
profesiondlové kontrolujici konkurenci
profesiondlové shanéjici zpétné odkazy
diskusni povaleci

Amatéri chtéjici se prezentovat

Tento segment uZzivatelll 1ze charakterizovat jako lidi, ktefi tvoii weby jako sviij koni¢ek nebo

jsou zacédteCniky v oboru a chtéji svétu ukdzat svoje dila. Z hlediska pfijmového modelu je

tento segment nejdulezitéjsi, protoZe se z jejich sttedu mohou rekrutovat budouci registrovani

uZzivatelé, kteti mohou mit zdjem o placenou prezentaci.

Typické tkoly, které budou na webu fesit, jsou:

pfidani odkazu na web
registrace a ziskani placené prezentace

sledovani{ ohlasu na sviij vloZzeny web

Typicka kritéria pro segmentaci:

Kritérium Hodnota
Uzemi Ceska republika
Demografické charakteristiky

- vék 15-25

- pohlavi muz

- rasa béloch

- narodnost Ceska

Socioekonomické charakteristiky
- vzdelani

- zaméstnani

- ptijem

- socidlni postaveni

SS, VS technického zamé&feni
student

privydélek pii studiu

sttedni a vyS$i tiida

Psychografické charakteristiky
- nazory

- postoje

- Z4jmy

- Zivotni styl

samostatnost
ambiciézni

informacni technologie
moderni

Charakteristiky chovani

pouziva internet jako volnocasovou aktivitu

Webové charakteristiky
- pocet rokll on-line
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- Cetnost a ¢as vyuzivani internetu denné, ve volném case

- misto ptipojeni doma

- rychlost pfipojeni vysokorychlostni

- pocitac notebook

- prohlize¢ Firefox, IE

- rozliSeni monitoru 1024 x 768

- v§eobecné chovani on-line pokrocily uzivatel internetu snazici se piejit na
stranu tvirct webl

wer o~

Tabulka 6 Typické hodnoty segmentac¢nich kritérii pro skupinu Amatéri chtéjici se prezentovat

Modelovy zastupce

Jméno: Jifi Neumann
Vék: 19
Zaméstnani: Student FEL CVUT

Jiff studuje prvni roénik VS, pii studiu
vytvaiti webové strdnky pro drobné
Zivnostniky a uvazuje o tom, Ze by se
v budoucnu chtél webdesignem zabyvat
profesiondlné. Ve volném Case se zajima
o adrenalinové sporty. N4S web bude
navSstévovat vecer na koleji pomoci svého

notebooku a bude na ném chtit
prezentovat svoje osobni webové stranky.

3.1.8.2 Amatéri chtéjici se inspirovat

Tento segment uZzivatelli lze rovnéZ charakterizovat jako lidi, ktefi tvoii weby jako svij
koni¢ek nebo jsou zaiteCniky v oboru. Jejim cilem je prohlédnout si galerii, zjistit, co je
moderni, a inspirovat se pro piipadnou vlastni tvorbu. Pijde pravdépodobné, co do poétu, o
nejvetsi skupinu uzivateli webu. Z hlediska piijmového modelu je ale tento segment
vyuZitelny pouze z hlediska ptipadnych inzerentd. Typické tikoly, které budou na webu fesit,
jsou:

e prohliZeni galerie

¢ hodnoceni webtl, které je zaujmou vice

Typicka kritéria pro segmentaci:

Kritérium Hodnota

Uzemi Ceska republika

Demografické charakteristiky
- vék 15-25
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- pohlavi
- rasa
- narodnost

muzi i Zeny
béloch
Ceska

Socioekonomické charakteristiky
- vzdélani

- zaméstnani

- ptijem

- socialni postaveni

SS, VS riznych zaméfeni
technické a ekonomické obory, student
stiedn{

vvvvv

Psychografické charakteristiky
- nazory

- postoje

- zajmy

- Zivotni styl

obdiv k prici profesionalil
submisivni

Siroké spektrum

moderni

Charakteristiky chovani

pouziva internet jako volno¢asovou aktivitu

Webové charakteristiky

- pocet rokll on-line

- Cetnost a ¢as vyuzivani internetu
- misto pfipojeni

- rychlost pfipojeni

- pocitac

- prohlizec

- rozliSeni monitoru

- v§eobecné chovani on-line

3

denng, ve volném Case i praci

doma, v praci

vysokorychlostn{

stolni PC

IE

1024 x 768

pokrocily uZivatel internetu majici sen délat
kvalitni webdesign

wer »

Tabulka 7 Typické hodnoty segmenta¢nich kritérii pro skupinu Amatéri chtéjici se inspirovat

Modelovy zastupce

Jméno: Katka Vrabcova
Vék: 25
Zaméstnani: marketing

Katka pracuje v marketingovém oddéleni
hudebniho vydavatelstvi a mad za ukol
vymyslet image produktového webu. Na
naSem webu hled4 inspiraci a vhodny styl
pro jejich web. Do nasi galerie ptichdzi
opakované dopoledne v pribéhu
pracovnich dni a pouZivd pii tom svij
firemni stolni PC. Ve volném ¢ase zpiva

se svoji amatérskou kapelou.
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3.1.8.3 Profesionalové kontrolujici konkurenci

Tento segment uzivatelll I1ze charakterizovat jako lidi, ktefi se tvorbou webovych aplikaci
zabyvaji profesiondlné. Tato skupina uZivatelli bude na web pfichdzet za ucelem neustdlého
sledovani trendi ve webdesignu, kontrolovdni a porovnavani d¢él konkurencnich
webdesignovych studii. Vzhledem k pfijmovému modelu nejsou piili§ vyznamni, jsou to spise
nezucastnéni pozorovatelé. Bude ovSem dobré urCitou ¢4st tohoto segmentu zainteresovat tak,
aby se ucastnili diskuzi pfi hodnoceni webu. Tim by se dosdhlo odborné kvality komentari

a obsah galerie by tak ziskdval na kvalité. Typické ukoly, které budou na webu fesit jsou:

e prohliZeni galerie

e blizsi prohlizeni profila autorti

Typicka kritéria pro segmentaci:

Kritérium Hodnota
Uzemi Ceska republika
Demografické charakteristiky

- vék 25-45

- pohlavi muzi

- rasa béloch

- narodnost Ceska

Socioekonomické charakteristiky
- vzdelani

- zaméstnani

- ptijem

- socidlni postaveni

VS riznych zaméteni
technické a kreativni obory
vySS§i

YV,

sttedni a vyS$i tiida

Psychografické charakteristiky
- nazory

- postoje

- zajmy

- Zivotni styl

profesionalita predevsim

individualita

grafika, informacni technologie, kinematografie,
fotografie

moderni

Charakteristiky chovani

pouziva internet jako zdroj vydélku

Webové charakteristiky

- pocet rokll on-line

- ¢etnost a ¢as vyuzivani internetu
- misto pripojeni

- rychlost pfipojeni

- pocitac

- prohlize¢

- rozliSeni monitoru

- v§eobecné chovani on-line

10

denng, v praci

v praci

vysokorychlostni

kvalitni stolni PC s velkym monitorem
Firefox, Opera, IE

1024 x 768

profesiondl Zivici se internetem

Tabulka 8 Typické hodnoty segmentacnich kritérii pro skupinu Profesionalové kontrolujici konkurenci
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Modelovy zastupce

Jméno: Jan Vopravil
Vék: 35
Zaméstnani: webdesigner

Jan pracuje jako webdesigner
v internetovém studiu. Na naSem webu
sleduje tvorbu svych konkurenti a
soucasné trendy webdesignu tak, aby se
udrZoval stdle v obraze. Do na$i galerie
pfichazi pravideln¢ odpoledne v pribéhu
pracovnich dni a pouZivd pfi tom svij
firemni stolni PC s velkym Sirokouhlym
monitorem. Volny cas téméf nemd a

pokud ano, tak ho travi nejradéji mimo

dosah jakychkoliv informacnich
technologii.
3.1.8.4 Profesionalové shanéjici zpétné odkazy

Tuto skupinu uzivateli lze charakterizovat jako lidi, ktefi jsou profesiondln¢ spojeni
s néjakym webem. Na nd§ web budou pfichazet za ucelem ziskani zpétného odkazu na svijj
web. VétSinou nebudou sami tvlirci webu ani se nebudou zajimat o prezentovany webdesign
v galerii. Tento segment bude vyznamny z hlediska pfijmového modelu, protoze za kvalitni
zpétny odkaz budou ochotni zaplatit. Aktivné se do komentdii a hodnoceni webil zapojovat
nebudou, do galerie budou pfichézet s ¢isté obchodnimi zajmy. Typické ukoly, které budou na
webu fesit, jsou:

e pridani odkazu na web

¢ hledéni informaci ohledn¢ moZnosti placené reklamy

e zadani placené reklamy

Typicka kritéria pro segmentaci:

Kritérium Hodnota
Uzemi Ceska republika
Demografické charakteristiky

- vék 25-45

- pohlavi muZzi

- rasa béloch

- narodnost Ceska
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Kritérium

Hodnota

Socioekonomické charakteristiky
- vzdélani

- zam@stnani

- piijem

- socidlni postaveni

VS riiznych zaméteni
ekonomické obory
vys§i

Vv,

stfedni a vys$i tiida

Psychografické charakteristiky
- nazory

- postoje

- Z4jmy

- Zivotni styl

business a kariéra

pracovitost

informacni technologie, cestovani, gastronomie,
sport

moderni

Charakteristiky chovani

pouZzivd internet jako zdroj vydélku

Webové charakteristiky

- pocet rokli on-line

- Cetnost a ¢as vyuzivani internetu
- misto pfipojeni

- rychlost pfipojeni

- pocitac

- prohlize¢

- rozliSeni monitoru

- v§eobecné chovani on-line

7

denng, v praci

v praci

vysokorychlostn{

high-end notebook

IE

1024 x 768

profesiondl Zivici se internetem

Tabulka 9 Typické hodnoty segmentacnich kritérii pro skupinu Profesionalové shanéjici zpétné odkazy

Modelovy zastupce

Jméno: David Dolezal
Vék: 40
Zaméstnani: projektovy manazer

David
internetového obchodu s elektronikou.

pracuje jako manazer
Na naSem webu chce ziskat zpétny odkaz
na jeho e-shop a vpfipadé¢ piilivu
navStévnosti  si  zaplatit 1 placenou
reklamu na produkty e-shopu. Do nasi
galerie pfiSel jednordzové v pribéhu
realizace reklamni kampané. Pouziva

firemni notebook s bezdratovym
pfipojenim na internet. Ve volném case

cestuje se svoji mladou piitelkyni.
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3.1.8.5 Diskusni povaleci
Tuto skupinu uzivatell 1ze charakterizovat jako lidi, ktefi sviij volny €as travi brouzddnim po
internetu a diskutovanim vSude a o vSem v riiznych diskusnich férech. Na na§ web budou

2w O

pfichdzet za tucelem zabiti ptfebytecného volného Casu a diskutovdni pomoci komentafa.
Z hlediska kvality vlozenych komentait predstavuji spiSe problém nezli piinos, proto bude
nutné zajistit redigovani nevhodnych diskuzi a hodnoceni webt. Pro pfi{jmovy model je tento
segment vyznamny pouze vytvafenim zdani velké ndvsStévnosti a dojmu, Ze web Zije. Typické

ukoly, které budou na webu fesit, jsou:

e pfidani komentdit k webu

e hodnoceni webu

Typicka kritéria pro segmentaci:

Kritérium Hodnota
Uzemi Ceska republika
Demografické charakteristiky

- vék 20-30

- pohlavi muZzi

- rasa béloch

- ndrodnost ceska
Socioekonomické charakteristiky

- vzd&lani SS

- zaméstnani ruzné obory, student
- ptijem sttedni

- socialni postaveni

stfedni tfida

Psychografické charakteristiky
- ndzory

- postoje

- zajmy

- Zivotni styl

vyhranéné nizory na vSechno
nutkdni ke vSemu se vyjadfit
internet — spiSe omezené zajmy
moderni

Charakteristiky chovani

pouzivé internet jako vypln volného Casu

Webové charakteristiky

- pocet rokll on-line

- Cetnost a ¢as vyuzivani internetu
- misto pfipojeni

- rychlost pfipojeni

- pocitac

- prohlizec

- rozliSeni monitoru

- v§eobecné chovdni on-line

3

denng, v praci a ve Skole

v préci, Skola, doma

vysokorychlostn{

stolni PC

IE, Firefox

1024 x 768

pokrocily uzivatel internetu bez ambici

Tabulka 10 Typické hodnoty segmentaé¢nich kritérii pro skupinu Diskusni povale¢i
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Modelovy zastupce

Jméno: Martin Lasica
Vék: 21
Zaméstnani:

Martin pracuje jako obsluha v internetové
kavéarné€. Na internetu travi bezciln€ skoro
cely den. Na naSem webu se chce pobavit
a vyjadfit se k témét vSem vloZenym
webtm. Do nasi galerie chodi opakované
v pribéhu  svych pracovnich smén.
Pouziva pracovni stolni PC s pevnym
pfipojenim na internet. Svlij volny cas
travi vesmés opé&t na internetu.

3.1.8.6 Odhad potencialu navstévnosti
Pro stanoveni potencidlni drovné ndvstévnosti vzhledem k definovanym skupindm uZivatelt

jsem vyuzil data z volné piistupnych analyz sdruzeni NetMonitor [NETI1][NET2] a data
Ceského statistického dfadu [STA2]. Na zdkladé t&chto dat miZeme zhruba uréit velikost

jednotlivych skupin.

Amatéri chtéjici se prezentovat

Internetovéd populace v CR &itd k srpnu 2007 4 181 860 uZivateli. Z toho studenti tvoii
25 %, z nich 54% jsou muzi jako typicti reprezentanti skupiny. Stfedni a vySsi tfida
tvoii 22% a zni 38% uZivatell md nadstandardni znalosti v IT. Tim se velikost
skupiny redukuje na cca. 47 000 uzivateli. Pro dalsi redukci skupiny bychom museli
vzit v ivahu charakterové vlastnosti, pro které ov§em nejsou v rdmci analyzy dostupna
data a tudiz ddle musime vyjit z vlastni intuice.

Amatéri chtéjici se inspirovat

Pro stanoveni velikosti této skupiny muZeme vyjit ze stejnych Ccisel jako
v ptedchazejicim piipadé. Pouze nebudeme omezovat skupinu jen na muZe
anebudeme klast poZzadavky na nadstandardni znalosti v IT. Zastoupeni vékové
skupiny 15 az 25 let vychéazi na 25%. Velikost takto definované skupiny je tedy cca.
230 000 uzivatelt. Tato segmentace je pomérné hrubd, i pfesto je jasné, Ze tato
skupina bude nejpocetnéjsi.

Profesionalové kontrolujici konkurenci

Pro urdeni velikosti skupiny profesiondli lze vyjit ztdaji Ceského statistického
ttadu. Podle [STA2] je v Cesku v pozadované vékové skuping 56 000 IT odbornik,
z ¢ehoz 47 % tvori IT védci a odbornici a zbylych 53 % procent tvoii technici.
Z téchto 47 % ptipada 14 % na profese analytikil a projektantii. To predstavuje 3 117
lidi. Z této skupiny pak urcCitd Cast pripadd konkrétné na odborniky zabyvajici se
webdesignem.
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¢ Profesionalové shanéjici zpétné odkazy
Skupina profesiondlli shanéjici zpétné odkazy zahrnuje profesiondlni tvirce webil,
ddle pak marketingové odborniky starajici se o propagaci webi. Velikost takového
segmentu lze tedy opét odhadnout cca. na 3 000 lidi.

¢ Diskusni povaleci
Zde opét miZeme vyjit z celkové internetové populace. PoZadované vékové skupiné
odpovidd 25 % uzivatel, znich vezmeme tuvahu 54 % muzi. Stiedni tiida je
zastoupena cca 40 %. Velikost toho segmentu tedy miiZze byt az 225 000 lidi.

Z uvedenych ¢isel je ziejmé, Ze k jasnéjSimu definovani velikosti cilovych skupiny by
bylo zapotiebi mit k dispozici kromé¢ statistickych a sociodemografickych prizkumi jesté
psychologické priizkumy, které by zkoumali i chovéni a postoje uZivatelil internetu.

3.1.9 Analyza konkurence

Cilem analyzy konkurence bylo nalézt a detailn€ analyzovat konkurenc¢ni internetové
projekty, vzhledem k pfipravovanému webu tak, abychom zjistili obvyklou funkcionalitu
a konvence v oboru. Dalsi ¢asti analyzy je SWOT analyza konkurence, kterd ndm umoZni
definovat konkuren¢ni vyhody, na kterych bude mozné web postavit.

Vzhledem k tomu, Ze pfipravovand galerie bude v Cesting, tj. bude primdrné pro Ceské
uzivatele a autory webl, byla reSerSe orientovina na ceskou a cdsteCn¢ slovenskou
konkurenci. Jako nejvyraznéjsi piimé konkurenty jsem vytipoval 7 webovych galerii,

u kterych jsem provedl SWOT analyzu.

3.1.9.1 CSS Galerie

Sledovana charakteristika

Hodnota

Néazev CSS Galerie

URL http://www.cssgalerie.net
Google PageRank 3/10

Pocet vloZenych webl 391

Névstévnost nezjisténa

Autor Pavel Buben / gb Webdesign
Funkcionalita e Galerie webdesignu

¢ Pfidavani komentait

e Hodnoceni webu (1 az 5 hvézdicek)
¢ Piidani linku

e Externi diskusni forum

e RSS kandl

e Archiv

e Reklamni prostory
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Sledovana charakteristika

Hodnota

Silné stranky

e Ziva galerie — dostatek komentatd a
novych webt
e Jednoduché

Slabé stranky

e Nepiehledné feSené hodnoceni
hvézdickami
¢ Nejasnd ocenéni (asi od autora galerie)

® Vsudypiitomna reklama Google

Prilezitosti e Rozsifeni funkcionality vzhledem k
tomu, Ze web vypada ziskové
Hrozby ® Vycerpani prvotniho potencidlu webu

Tabulka 11 Piehled charakteristik CSS Galerie

3.1.9.2 CSS Inspirace

Sledovana charakteristika

Hodnota

Nézev CSS Inspirace

URL http://www.css-inspirace.cz
Google PageRank 0/10

Pocet vloZenych webli Cca 350

Navstévnost Cca 900 navstévniku / mésic
Autor Jif{ Prevratil / G2 studio s.r.o.
Funkcionalita ¢ Galerie webdesignu

e Piidavani komentaia

e Hodnoceni webu (1 az 5 hvézdicek)
e Piidani linku

e RSS kandl

e Clenéni do témat

e Web mésice

e Vyhleddvani

Silné stranky

¢ Funkcionalita (rozdé€leni do kategorii
podle tématu, pravidelné soutéze)

Slabé stranky

e Nizsi pouzitelnost (nepiehledna
navigace)

e Mrtva galerie (mdlo aktualizovana,
malo komentait, neaktualni soutéze)

Prilezitosti

e Oziveni webu, vybudovéni navstévnosti

Hrozby

e Neaktudlni obsah prerusi veskery ptiliv
ndvstévnosti

Tabulka 12 Prehled charakteristik CSS Inspirace
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3.1.9.3 Moderni web

Sledovana charakteristika

Hodnota

Nazev Moderni web

URL http://www.moderniweb.cz
Google PageRank 5/10

Pocet vloZenych webl Cca 120

Navstévnost Cca 2600 navstévnikti / mésic
Autor Miloslav Leseticky / Plavacek.net
Funkcionalita e Galerie webdesignu

e Piidavani komentait

¢ Hodnoceni odbornou porotou podle
kritérii

e Pfidani linku

e RSS kanél

e Clenéni do témat

e TOP 10

® Vyhleddvani

Silné stranky

® Vynikajici pouzitelnost

e Vynikajici kvalita prezentovanych
webil i jejich odborného hodnoceni

® Vysoky PageRank

Slabé stranky

e Nemoznost hodnoceni uzivateli
e (Cenzura komentara

Prilezitosti

e Vytvoreni mozZnosti hlasovani uZivatelil

Hrozby

e Malé tempo riistu poctu hodnocenych
webl, dané zdlouhavym hodnocenim
pomoci viceclenné poroty odborniki

Tabulka 13 Prehled charakteristik Moderni web

3.1.9.4 Web test

Sledovana charakteristika Hodnota

Nazev Web test

URL http://www.webtest.sk
Google PageRank 4/10

Pocet vloZenych webl 71

Névstévnost Nezjisténa

Autor Rastislav Turek / Webtest.sk
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Sledovana charakteristika

Hodnota

Funkcionalita

Galerie webdesignu

Pridavani komentati

Hodnoceni odbornou porotou podle
kritérii

Hodnoceni uZivatell

Rizné ,,Nej* Zebticky

Statistiky

Pridani linku

RSS kanél

Silné stranky

Skloubeni odborného i uzivatelského
hodnoceni

Vybornd pouzitelnost
Statistiky

Slabé stranky

Zatim maly pocet hodnocenych webt

PiileZitosti

oA

Rozsiteni poctu webil

Hrozby

Novi konkurenti na Slovensku

Tabulka 14 Piehled charakteristik Web Test

3.1.9.5 CSS Galerie

Sledovana charakteristika

Hodnota

Néazev CSS Galerie

URL http://cssgalerie.cz

Google PageRank 1/10

Pocet vlozenych webti Cca 1700

Navstévnost NezjiSténa

Autor Mirek Kobl / webjapan.cz
Funkcionalita e Galerie webdesignu agregovana

z velkého mnozZstvi jinych galerii
RSS kandl

Silné stranky

Obrovsky pocet webli
Dobra pouzitelnost

Slabé stranky

Chybi moZnosti hodnoceni a
komentovani

Nelze pridat novy link, je to pouze
agregator jinych galerii

Prilezitosti

Rozsiteni funkcionality

Hrozby

NemoZnost aktivniho zapojeni uZivatele
brani vytvoreni komunity

Tabulka 15 Prehled charakteristik CSS Galerie
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3.1.9.6 Web Galerie

Sledovana charakteristika Hodnota

Nézev Web Galerie

URL http://www.galerie.crooco.com
Google PageRank 3/10

Pocet vloZenych webt Cca 140

Névstévnost Nezjisténa

Autor Filip Bartos / Crooco.com
Funkcionalita ® Galerie webdesignu

e Registrace uzivatelii

¢ Priddvani komentéit

¢ Hodnoceni webti

¢ Hodnotit a komentovat mohou pouze
registrovani uZivatelé

¢ Ptidani linku

e RSS kanal

Silné stranky

e Komunita registrovanych

Slabé stranky

¢ Nutnost registrace

e Neaktudlni weby

e Neni na vlastni doméné
e Nezajimavy design

e Spatnd pouzitelnost

PrileZitosti ¢ Naplnéni novym obsahem ze svétovych
galerii
Hrozby e Neaktudlni obsah zplisobuje, Ze se

uzivatelé podruhé nevrati k webu

Tabulka 16 Piehled charakteristik Web Galerie

3.1.9.7 Mravenisté / Stribrné jehlici

Sledovana charakteristika

Hodnota

Nazev Mravenisté / Stiibrné jehlici

URL http://www1.mraveniste.org/jehlici
Google PageRank 5/10

Pocet vlozenych webti 372

Névstévnost Nezjisténa

Autor Jan Bien / Mraveniste.org
Funkcionalita e (Galerie webdesignu

e RSS kanal

Silné stranky

* Vysoky PageRank
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Sledovana charakteristika Hodnota

Slabé stranky ¢ Nelze hodnotit a komentovat
e Neaktudlni weby
¢ Neni na vlastni doméné

Ptilezitosti e Rozsiteni funkcionality

Hrozby e Neaktudlni obsah zplisobuje, Ze se
uzivatelé podruhé nevrati k webu

¢ Chybéjici moznost hodnoceni
neumoziuje zpétnou vazbu autori

Tabulka 17 Piehled charakteristik Stfibrné jehlici

3.2 Globalni analyza a navrh

3.2.1 Definice funkcionality

Na zdklad¢ informaci ziskanych pfi analyze uZivateli, konkurence a vlastnich cili projektu
WebdesignCity.cz je mozZno definovat nepostradatelné schopnosti, které musi nas
pfipravovany web obsahovat. Nepostradatelné schopnosti tvofi priinik téchto tii pohledl na
funkcionalitu: uzivatelé, konkurence a vlastni cile podnikéni.

Funkce konkurence Pozadavky uZzivateli Cile podnikani
Galerie webdesignu ProhliZeni galerie Prezentace webdesignu
Priddavani komentait Pfidani komentari k webu Kvalita obsahu (pocet
komentain)
Hodnoceni webu (1 az 5 Hodnoceni webu Kvalita obsahu (pocet
hvézdicek) hodnoceni)
Pridani linku Pridani odkazu na web Kvalita obsahu (PageRank)
Externi diskusni férum Hledani informaci ohledné Zajem komunity (pocet
moZnosti placené reklamy Zadosti o vloZeni webu)
RSS kandl Zadani placené reklamy Z4ajem komunity (pocet
registrovanych autorl)
Archiv BliZsi prohlizeni autorskych Zajem inzerentl (pocet
profila inzerent()
Clenéni do kategorii Registrace a ziskani placené Navstévnost (pocet pristupi)
prezentace
Web mésice Sledovani ohlasu na sviij Névratnost investice (pokryti
vloZeny web vloZenych naklad)
Vyhledavani
Hodnoceni odbornou

porotou podle kritérii

TOP 10
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Riizné , Nej* Zebiicky

Statistiky
Galerie webdesignu
agregovana z velkého

mnozstvi jinych galerii

Registrace navstévnikl

Reklamni prostory

Tabulka 18 Mozné schopnosti webu

Cervenou barvou jsou v Tabulka 18 oznageny schopnosti, které jsou zastoupeny ve
vSech tfech pohledech na web. Tyto schopnosti se stavaji nepostradatelnou funkcionalitou.

Nepostradatelné schopnosti:
¢ Prohlizeni galerie webdesignu
e Piidavani komentait k webu
¢ Hodnoceni webu pomoci Skaly 5 hvézdicek
¢ Pfidani nového odkazu na web

e Prostor pro placenou reklamu inzerentt

VSechny ostatni schopnosti jsou postradatelné. Z postradatelnych schopnosti je
potfeba vybrat takové, které pomohou naplnéni cili webu. Naplnéni cili webu vede pies
uspokojeni pozadavkd uzivateldi, zejména téch, ktefi aktivné podpoii pi{jmovy model.
Vzhledem komezené kapacité zdroji a casu mozného vénovat vystavbé webu
WebdesignCity.cz neni mozné implementovat vSechnu zminénou funkcionalitu, alespoil ne
hned. Tabulka 19 ukazuje ohodnoceni zbylych (postradatelnych) schopnosti z hlediska
dileZitosti a snadnosti implementace na bodové skéle 0-10. 10 bodi pro dileZitost znamena,
Ze schopnost je absolutné vyznamnd, 1 bod, Ze je zcela nepotiebnd. Podobné¢ u snadnosti 10
bodli znamend, Ze je implementace schopnosti velmi snadnd a levnd, 1 bod znamend velkou
narocnost a vysoké ndklady. Podle dosazeného souctu bodl lze schopnosti setadit. Toto
poradi pak odpovida prioritdm, se kterymi maji byt zahrnuty do funkcionality pfipravovaného

webu.

Schopnosti Diilezitost | Snadnost | Soucet bodi
Registrace autorti a ziskan{ placené prezentace 10 5 15

BIliZs1 prohliZzeni autorskych profilt 9 6 15

Clenéni do kategorii 7 7 14

TOP 10 6 8 14

Web mésice 4 8 12
Hodnoceni odbornou porotou podle kritérii 6 3 9

Riizné ,,Nej*“ Zebricky 4 5 9
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Schopnosti Diilezitost | Smadnost | Soucet bodi
RSS kandl 6 2 8

Sledovani ohlasu na sviij vloZzeny web 4 4 8

Archiv 2 5 7

Galerie webdesignu agregovana z velkého | 6 1 7

mnozstvi jinych galerii

Externi diskusni férum 1 5 6

Registrace navstévnika 1 4 5

Statistiky 2 3 5
Vyhledavani 3 1 4

Tabulka 19 Stanoveni priorit postradatelnych funkei

Schopnosti, které dosdhnou 15 a vice bodii budou implementovdny ihned. Naopak
schopnostmi, které dosdhnou 5 a méné¢ bodl, se nemd cenu vibec zabyvat. Ostatni
schopnosti, tj. s vysledkem 6 az 14 bodd, je nutno samostatné posoudit a stanovit hranici,
vzhledem k omezenim projektu. Cervenou barvou jsou v Tabulka 19 ozna¢eny nejdileZit&jsi
schopnosti, Sedou barvou pak schopnosti, kterymi se nebudeme zabyvat. U ostatnich
schopnosti pro projekt WebdesignCity.cz jsem zvolil hranici pro zatazeni 10 bodi. Proto
vysledny seznam rozS$ifujici funkcionality vypadé nasledovné.

Dalsi schopnosti:
e Registrace autoru a ziskani placené prezentace
e BIliZsi prohliZeni autorskych profilt
e (Clenéni galerie do témat — podle zaméfeni webi
e TOP 10 — podle hodnoceni od ndvstévnikt
¢ Web mésice — podle ndzoru autora galerie WebdesignCity.cz

3.2.2 Konceptualni schéma reality

Konceptudlni schéma reality je prvnim krokem k popsdni modelovaného systému. SlouZzi
k prvotnimu poznani zkoumané reality, rozpoznani zdkladnich datovych objekti a jejich
vztahti. Obrazek 9 ukazuje konceptudlni schéma projektu WebdesignCity.cz. Na zdkladé
definice funkcionality pfipravovaného webu jsem identifikoval zakladni entitni mnoZiny:
e Web
Entitni mnoZina Web piedstavuje stéZejni prvky systému, a to weby vlozené do
galerie. Jednotlivé weby pak vstupuji do vztahti s mnoha dal$imi entitami, které se
v systému vyskytuji.
¢ Komentar
Entitni mnozina Komentéie reprezentuje komentdie uzivateld k danému webu. Jsou
definoviny vztahem ke komentovanému webu.
e Hodnoceni
Entitni mnoZina Hodnoceni reprezentuje hodnoceni daného webu uzivateli. Prvky
entitni mnoZiny jsou opét vztazeny ke konkrétnimu webu.
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Kategorie

Entitni mnoZina Kategorie definuje kategorie webd, vkladanych do galerie.

Stranka

Entitni mnoZina Strdnka definuje obsah jednotlivych strdnek, které bude dostdvat
uzivatel prostfednictvim prezentacni vrstvy.

Sablona

Entitni mnoZina Sablona sdruZuje vzory strdnek, resp. ¢asti stranek, které jsou na
vSech strankdch stejné. Proto Sablony vstupuji do vztahu s entitami typu Stranka.
Inzerat

Entitni mnoZina Inzerét reprezentuje inzerdty, zobrazované na konkrétnich strdnkdch
galerie.

Autor

Entitni mnoZina Autor reprezentuje autorské profily registrovanych webdesignerii
v galerii. Kazdy registrovany webdesigner ma vlozené v galerii weby k hodnoceni.
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3.2.3 Konceptualni funkéni model

Cilem funk¢niho modelovani je zachytit, zjakych procest a jejich ndvaznosti se realita

sklada. Pomoci funkéniho modelu vlastné uréime, co musi nase vyvijend webovéa aplikace

umét. Funkéni model ndm poslouzi jako podklad pro programovini webové aplikace. Jako

konkrétni néstroj funkéniho modelovéni jsem zvolil Data Flow Diagram (DFD).

Ze zadani jsem identifikoval nasledujici externi terminatory:

Navstévnici

Névstévnici webu jsou zdkladnimi pi{jemci informaci ze systému. Soucasné jsou
i zdrojem informaci, napft. pii vkladani webi, komentait ¢i hodnoceni webu.
Provozovatel WebdesignCity.cz

Provozovatel WebdesingCity.cz pfedstavuje autora projektu, ktery je pfijemcem nové
vloZenych informaci od navstévnika, které musi schvalovat pied publikaci v galerii.

Pro popis funkci naseho pomérné malého systému ndm postaci prvni troven DFD,

kterou zobrazuje Obrazek 10. Na této urovni jsem identifikoval deset zdkladnich funkci:

Registrace autora

Funkce umoziiuje pfidani nového registrovaného autora do systému. Takto vloZeny
zdznam pak bude cekat na schvdleni provozovatelem. Soucasné funkce informuje
provozovatele o nové Zadosti o registraci.

Piidani webu

Funkce umoznuje pridani nového webu do galerie. Takto vlozeny zdznam pak bude
Cekat na schvdleni a doplnéni provozovatelem. Soucasné informuje provozovatele
o novém pozadavku na zatazeni webu do galerie.

Piidani hodnoceni

Funkce umoziuje pfidani nového hodnoceni vybraného webu.

Pridani komentare

Funkce umoziuje ptfidani nového komentare k vybranému webu.

Redigovani

Funkce umoziiuje redigovat diskusi u vloZenych webd, tzn. ménit a mazat jednotlivé
komentare.

Vybér webu mésice

Funkce umoziuje oznacdit vybrany web jako Web mésice.

Aktivace nového autora

Funkce umoZznuje aktivovat nového registrovaného autora webu po schvaleni
provozovatelem.

Piidani inzeratu

Funkce umoziuje ptidat novy inzerat.
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e Aktivace nového webu
Funkce umoziiuje aktivovat novy web v galerii po schvdleni a doplnéni
provozovatelem.
e Editace autorského profilu
Funkce umoziuje registrovanym webdesigneriim editovat svlij autorsky profil.
® Prezentace
Funkce zde predstavuje vesSkerou tvorbu vystupti v podobé webovych stranek, které se
posilaji navstévnikovi do prohliZece. Tato funkce agreguje funkce nizsi drovné:
o Prochazeni galerie
Vypis podstranky
TOP 10
Kategorie

o O O O

Web mésice

Pro zajisténi spolupriace funkci, které nejsou synchronizované v ¢ase, jsem navrhl

ndsledujici skladisté dat:
e Autori

Uchovava informace o registrovanych autorech webii v galerii.
¢ Inzeraty

Uchovéva informace o inzeratech, které se zobrazuji ve webové galerii.
e Weby

Uchovéva informace o vloZzenych webech do galerie.
¢ Komentare

Uchovava informace o komentétich k weblim v galerii.

¢ Hodnoceni
Uchovava informace o hodnoceni webt v galerii od navstévnika
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Vybrany web,
pocet hvézdicek

Navstévnici

Pridani
hodnoceni

Odkaz, nazev

Vlozeny komentar Jméno, profil,
odkaz, portfolio

Zaznam hodnoceni

Pridani
komentare

Pridani
webu

Hodnoceni

Registrace
. autora
Zaznam
komentare
Webova stranka
Komentare
Zaznam
nového
Upravep'e autora Zprava o Zprava o
komentare registraci autora pfidani webu
Redigovani
Vybér
Konec Wyebbi 74
o aznam
mésice Asi
Impuls ke / e b
Kkontrole Provozovatel webu
. . —
WebdesignCity.cz Screenshot
Aktivace sleny /
Schvalen
noveho  |4— rofil autorYa Info o
autora p inzeratu
’ Aktivace
Zaznam nového .
nového , webu o
Komentar autora Zéznam Pridani web
K webu autora . " a’nl
SJ; inzeratu .
Zaznam
A A nového
Pramérné

webu  Zaznam
webu

Autofi

Zaznam inzeratu hodnoceni webu

Upraveny
zdznam
autora

autora

Inzeraty Web
eby

Editace
autorského
profilu

Inzerat

Profil Autora

Zaznam webu

Prezentace

Obrazek 10 Konceptualni funkéni model
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3.2.4 Konceptualni datovy model

Konceptudlni datovy model predstavuje urCité zobecnéni oproti konkrétni implementaci
datové struktury v relacni, objektové, piipadné nativni XML databazi. Obrazek 11 ukazuje
konceptudlni datovy model projektu WebdesignCity.cz. Model vychazi zvyse
prezentovaného konceptudlniho schématu reality, proto neni nutné predstavovat samostatné
vyznam jednotlivych entitnich mnoZin. Oproti konceptudlnimu schématu reality jsem ptidal
samostatnou entitni mnoZinu Web mésice, kterd bude umoznovat uchovavat historii
vyhldSenych webli mésice. V rdmci konceptudlniho datového modelu jsem definoval v obecné
urovni i vSechny potfebné atributy entit.

KOMENTAR WEB MESICE _
HODNOCENI
autor Rok
Email Meésic Pocet hvézdicek
text Hodnotitel
Datum
je wybran p
komentar webu hodn i webu
AUTOR
: WEB I
Jmeno KATEGORIE
Profil autor webu Nazev kategorie webu N
Portfolio 07— —— | Nahled —c——————+{Nazev
Odkaz Odkaz
Adresa Datum
Email Stav
Brand Podet zobrazeni
Hedo
Stav
INZERAT STRANKA
Nadpis inzerat soucast stranky Nazev stranka vyuzia $ablonu L
Pocet zobrazeni =O0—— o= N =0 — Havicka
Il
O ot Patitka
Odkaz
Inzerent

Obrazek 11 Konceptualni datovy model

Zékladni integritni omezeni pro datovou zdkladnu l1ze definovat nasledovné:

e Kazdy komentdt musi byt pfifazen k né¢jakému webu. V piipadé odstranéni webu se
musi odstranit 1 pfisluSné komentare.

e KaZdé hodnoceni musi byt pfifazeno k né¢jakému webu. V piipad¢ odstranéni webu se
musi odstranit i pfislusnd hodnoceni.

e Kazdy registrovany autor musi mit v galerii alespon jeden web. V piipad¢ odstranéni
autora jeho web v galerii z(stdvd, musi se ale odstranit vazba na autorstvi a zruSit
priorita webu v ramci galerie. V piipad¢ odstranéni posledniho webu autora z galerie
by se mél odstranit i autor.
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e Kazdy web spadé do kategorie. Kategorie by neméla jit odstranit, pokud je v kategorii
alespon jeden web.

e Sablona stranek by neméla jit odstranit, pokud ji vyuZivé alespon jedna stranka.

3.3 Detailni analyza a navrh

3.3.1 Volba implementaé¢niho prostredi

Cilem detailni analyzy a navrhu je transformace konceptudlni drovné navrhu do technologické
urovné, kterd je jiz zdvisla na zvoleném implementaCnim a provoznim prostiedi webové
aplikace.

Vzhledem k charakteru vyvijené webové aplikace a znalostem autora projektu bylo
zvoleno nésledujici implementacni prostiedi.

Parametr Hodnota
Skriptovaci jazyk PHP 4.0

Databéaze MySQL 4.0
Prezentacni vrstva:

- Vystupni dokumenty XHTML 1.0 Strict
- Vzhled (styly) CSS 2.0

- Interaktivni prvky JavaScript

Tabulka 20 Implementaéni prostiedi

Tabulka 20 ukazuje ptehled zdkladnich parametri zvoleného implementa¢niho
prostiedi. Pro prezenta¢ni vrstvu byly uréeny jako zdvazné standardy W3C. PouZiti
JavaScriptu bude omezeno na ptipady, kdy bude mit zvySeni interaktivity uZivatelského
rozhrani smysl a bude nabizet alternativu bez pouziti skriptovéani tak, aby byly dodrZeny
pozadavky na piistupnost webu. Databdze MySQL byla zvolena pro jeji nenaro¢nost na
pofizeni a provoz, pfi¢emZ svymi parametry postacuje pro zabezpeceni kvalitni datové
zakladny vyvijenému webu. Skriptovaci jazyk PHP byl zvolen vzhledem ke znalostem autora
projektu.

Pro zajiSténi technické infrastruktury projektu WebdesignCity.cz byl vybrin jeden
z komercnich provozovateli webhostingu, jehoz sluzby pokryvaji zvolené pozadavky na
implementacni prostiedi.

3.3.2 Logicky datovy model

Logicky datovy model pfedstavuje mezi¢lanek mezi konceptudlnim datovym modelem
a fyzickym datovym modelem. Popisuje zptsob realizace systému v terminech jistého typu
technologického prostiedi. Pro projekt WebdesignCity.cz bylo zvoleno prostiedi relacni
databdze. Obrazek 12 ukazuje logicky datovy model, ktery zahrnuje jiz ptresnou definici
atributd.
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KOMENTAR —
id lom <pi> | M WEB MESICE HODNOCENI
Autor VA50 <M> id wme <pi> | <M> id hod <pi> | M=
Email VA50 Rok VA20 <M> Pocet hvézdiek I <M>
Text VA1000 <M> Mésic VA20 <M> Hodnotitel VA50 <M>
Datum D <M> 8)
komentar webu je vybran hodnocgni webu
WEB
id web <pi> | <M>
Nazev VA50 <M>
Nahled VA50 <M>
Odkaz VA100 <M>
Datum D <M>
Stav VA50
Pocet zobrazeni | <M>
AUTOR aut bu
id aut <pi> | <M>
Jméno VA50 <M> kategotie webu
Profil VA1000
Portfolio VA1000
Odkaz VA100
Datum_viozeni D <M> KATEGORIE
Adresa VA250 id kat <pi> | <M>
Email VA50 <M> Nazev VAS0 <NMo
Brand VA50 <M>
Hedo VA50 <M>
Stav VA50 <M>
INZERAT _
id inz <> | Py SABLONA
Nadpis VA250 <M> idsab <pi> | <M>
Pocet zobrazeni | <M> Haviclka LVA <M>
Obsah LVA <M> Paticka LVA <M>
Odkaz VA100 <M>
Inzerent VA100 <M>

inzerat soucas stranky

STRANKA

id gr
Nazev
Nadpis
Obsah

<M>
<M>
<M>
<M>

<pi> |
VAS50
VA250
LVA

granka vyuzita $ablonu

Obrazek 12 Logicky datovy model

Nésledujici prehled ukazuje vyznam jednotlivych atributti entitnich mnoZzin:

e Komentar

Entitini mnoZina komentdr obsahuje udaje o autorovi komentife. Povinné atributy

jsou autor, reprezentujici jméno piispevatele,

text, reprezentujici text komentafe a

datum vloZeni komentére. Jako primarni kli¢ bude zkonstruovan umély kli¢ id_kom.
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Hodnoceni

Entitini mnoZina hodnoceni obsahuje atribut pocet hveézdicek. Na zédklad¢ téchto
zdznamu se pak bude dopocitdvat primérné hodnoceni kazdého webu. Pro identifikaci
hodnotitele a zabrdnéni vicendsobnému hodnoceni slouZi atribut hodnotitel, ktery bude
uchovavat IP hodnotitele. Jako primarni kli¢ bude zkonstruovan umély kli¢ id_hod.
Web

Entitini mnoZina web obsahuje atributy popisujici web vloZeny do galerie. Ndzev
webu reprezentuje jméno vloZzeného webu, ndhled webu pak bude obsahovat odkaz na
screenshot webu. Atribut odkaz bude uchovavat URL webu. Atribut datum znamena
datum vloZeni webu do galerie. Podle tohoto data se budou fadit weby na vypisu
v galerii (vyjma prioritnich webll od registrovanych autortl). Atribut stav definuje
status webu v rdmci galerie. Po moci néj se bude urCovat, zda-li jde o web prioritni ¢i
bez priorit, ¢i zda web ¢eka na schvaleni od provozovatele WebdesignCity.cz. Atribut
pocet zobrazeni bude uchovévat pocet nacteni detailniho zobrazeni daného webu. Jako
primarni kli¢ bude zkonstruovan umély kli¢ id_web

Web mésice

Entitni mnozZina web mésice sdruzuje vyhlaSené weby mésice. Atributy rok a mésic
budou identifikovat obdobi, ve kterém se dany web stal webem mésice. Jako primarni
kli¢ bude zkonstruovan umély KIi¢ id_wme.

Autor

Entitni mnoZina autor sdruzuje informace o registrovanych autorech webu v galerii.
Atribut jméno reprezentuje redlné jméno webdesignera. Atributy profil a portfolio
budou volné textové atributy, do kterych bude moci webdesigner vyplnit predstaveni
sebe a svoji prace. Atribut odkaz bude URL osobnich stranek webdesignera, atribut
datum bude uchovavat datum registrace webdesignera do systému. Atribut adresa se
uchovava pro piipadnou fakturaci plateb za registraci. Atribut brand slouzi pro
definici znacky, firmy ¢i pseudonymu, pod kterym webdesigner tvoii. Atribut heslo
slouzi pro uchovani uzivatelského hesla webdesignera. Atribut email bude uchovivan
pro moznou komunikaci s webdesignerem, zdrovenl bude slouZzit spolecné s heslem
k identifikaci webdesignera pii piihlaSovani do editace autorského profilu. Z toho
divodu musi byt hodnota atributu email unikatni. Atribut stav slouZi k definici statutu
webdesignera, zejména pokud je jiz schvilen od provozovatele WebdesignCity.cz.
Jako primérni kli¢ bude zkonstruovan umély kli¢ id_aut.

Kategorie

Entitni mnoZina kategorie slouZi pro tfidéni webi podle zaméfeni. Jedinym atributem
je ndzev kategorie. Jako primérni kli¢ bude zkonstruovan umély kli¢ id_kat.

Inzerat

Entitni mnoZina inzerdt obsahuje informace o inzerdtech v galerii. U kazdého inzeratu
bude definovdn nadpis inzeratu. Atribut obsah reprezentuje text inzerdtu a atribut
odkaz bude URL cile inzeratu. Atribut pocet zobrazeni bude uchovavat pocet nacteni
inzerdtu v rdmci celé galerie. Atribut inzerent bude slouZzit pro identifikaci zadavatele
inzerce. Sprdva uctd zadavatelli inzerce bude mimo vyvijeny systém, vzhledem
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k ofekdvanému malému poctu inzerentll. Jako primarni kli¢ bude zkonstruovan umély
kli¢ id_inz.

e Sablona
Entitni mnoZina Sablona obsahuje standardni prvky stranek, které se budou zobrazovat
na vSech podstrankach. Atribut hlavicka bude obsahovat zdrojovy kéd hlavicky webu,
ktery se bude zobrazovat na kazdé podstrdnce. Stejné tak atribut paticka bude
obsahovat standardni paticku webu. Jako priméarni kli¢ bude zkonstruovan umély kli¢
id_sab.

e Stranka
Entitni mnoZina strdnka obsahuje textové informace zobrazované na konkrétnich
podstrankach webu. Atribut ndzev bude slouZit pro definici titulku, atribut nadpis bude
hlavni nadpis podstranky. Atribut obsah pak reprezentuje cely obsah textové
podstranky.

3.3.3 Fyzicky datovy model

Fyzicky datovy model zachycuje fyzickou strukturu datové zdkladny aplikace. Jde o popis
vlastni realizace systému v konkrétnim implementacnim prosttedi. Pro projekt
WebdesignCity.cz bylo zvoleno prostredi relaéni databaze MySQL. Obrizek 13 ukazuje
fyzicky datovy model, ve kterém jsou definovdny vSechny tabulky, konkrétn¢ definované
vSechny atributy vcetn¢ datovych typua v MySQL a realizovany vztahy pomoci cizich kli¢i.
Struktura tabulek vychdzi zlogického datového modelu. Navic pfibyla tabulka
zobrazeni_inzeratu, pomoci které se realizuje vztah N:N mezi inzerdtem a strankou, na které
se bude inzerat zobrazovat.

74



KOMENTAR WEB_MESICE HODNOCENI
id kom int <pk> id wme int <pk> id hod int <pk>
id_web int <fk> id_web int <fk> id_web int <fl>
Autor  varchar(50) Rok varchar(20) Pocet_hvezdicek int
Email varchar(50) Mesic  varchar(20) Hodnotitel varchar(20)
Text varchar(1000)
Datum date
FK_FK_je vybran FK_hodngceni webu
FK_komentar webu
WEB
id web int <pk>
id_aut int <fk>
id_kat int <flk>
Nazev varchar(50)
Nahled varchar(50)
Odkaz varchar(100)
Datum date
Stav varchar(50)
Pocet zobrazeni int
AUTOR FK_aytar webu FK_kategorie webu
id aut int <pk>
Jmeno varchar(50)
Profil varchar(1000)
Portfolio varchar(1000) KATEGORIE
Odkaz ' varchar(100) id kat int <plo
Datum_vlozeni date —Nazev varchar(s0)
Adresa varchar(250)
Email varchar(50)
Brand varchar(50)
Heslo varchar(50)
Stav varchar(50)
INZERAT
— - SABLONA
id inz int <pk>
Nadpis varchar(250) id sab int <pk>
Pocet zobrazeni int Hlavicka longtext
Obsah longtext Paticka longtext
Odkaz varchar(100)
Inzerent varchar(100)
FK_inzerat squcast stranky
ZOBRAZENI_INZERATU FK_stranka vy(7ita $ablonu
id inz int  <pkfk>
id str int  <pkfk>
datum_od date
datum_do date
FK_inzerat cast stranky2
STRANKA
id str int <pk>
id_sab int <fk>
Nazev varchar(50)
Nadpis varchar(250)
Obsah longtext

Obrazek 13 Fyzicky datovy model
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3.3.4 Detailni funkéni model

Vv,

Vzhledem k rozsahu projektu WebdesignCity.cz neni nutné zpracovavat DFD niZz$ich urovni.
DFD nejvyssi drovné, ktery ukazuje Obrazek 10, je pro urCeni funkci a jejich vztaha
dostacujici. Nasledujici prehled obsahuje detailni specifikaci funkeci.

Nazev funkce Registrace autora

Identifikator RA

Vstupy Jméno (povinny), email (povinny), firma, www, heslo (povinny), adresa,
profil, portfolio

Vystupy Zéaznam v databdzi, email pro provozovatele, email pro webdesignera

AKtéri Webdesigner, provozovatel WebdesignCity.cz

Popis e Webdesigner, ktery se chce zaregistrovat, vyplni na webu formuldr

s pozadovanymi udaji (povinné jsou jméno, email a heslo)

e Aplikace ovéti zadani vSech povinnych atributii a unikdtnost emailu

e Aplikace pfidd novy zaznam do databdze (tabulka AUTOR)
s atributem Stav = 0 (neaktivni Webdesigner => ¢ekd na schvaleni)

e Aplikace zaSle email provozovateli WebdesignCity.cz s informaci o
nové registraci

¢ Aplikace zaSle email webdesignerovi s potvrzenim registrace a jeho

pfihlaSovacimi udaji (email, heslo)

Nazev funkce Pfidani webu

Identifikator PW

Vstupy URL (povinny), nazev, email a heslo registrovaného autora

Vystupy Zéaznam v databdzi, email pro provozovatele

AKtéri Libovolny uZivatel, registrovany autor, provozovatel WebdesignCity.cz
Popis e UZivatel, ktery chce pfidat web do galerie vyplni na webu formuléf

s pozadovanymi udaji (povinné je URL)

e V ptipadé, Ze priddva do galerie web registrovany autor, je vyzvan
k zadani své identifikace (emailu a hesla)

¢ Aplikace ovéti zadani vSech povinnych atributa

e Aplikace pfidd novy zdznam do databaze (tabulka WEB) s atributem
Stav = 0 (neaktivni web => Ceka na schvaleni).

e V piipadé, Ze web zadal registrovany uZivatel, nastavi se zdznamu
atribut, ktery urcuje autora webu

e Aplikace zaSle email provozovateli WebdesignCity.cz s informaci o
pfidani webu

Nazev funkce Piidani hodnoceni

Identifikator PH
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Vstupy Pocet hvézdicek (povinny), hodnoceny web (povinny), IP adresa
(povinny)

Vystupy Zaznam v databazi

AKtéri Libovolny uZivatel

Popis e UZivatel, ktery chce hodnotit vybrany web, vybere pocet hvézdicek

e Aplikace ziskd IP divodu zabranéni
vicenasobnému hodnoceni)

¢ Aplikace prida novy zdznam do databaze (tabulka HODNOCENI)

® V piipad€, Ze jiZz uZzivatel vybrany web hodnotil, je mu zabrdnéno

hodnotit znovu

adresu uZivatele (z

Nazev funkce

Piidani komentare

Identifikator PK

Vstupy Jméno (povinny), email, text komentdfe (povinny), komentovany web
(povinny)

Vystupy Zaznam v databazi

AKtéri Libovolny uZivatel

Popis e UZivatel, ktery chce pfidat komentdt k vybranému webu, vyplni

formulét s poZadovanymi tdaji
¢ Aplikace ovéii zadani vSech poZadovanych tudaji
¢ Aplikace pridd novy zdznam do databaze (tabulka KOMENTAR)

Nazev funkce Redigovani

Identifikator RE

Vstupy Zéaznam v databdzi — v tabulce KOMENTAR

Vystupy Zaznam v databazi — tabulce KOMENTAR

AKtéri Provozovatel WebdesignCity.cz

Popis ® Provozovatel WebdesignCity.cz md administrani rozhrani, pomoci

kterého muZe mazat libovolné komentdfe a tim kontrolovat droven
diskuze

¢ Aplikace odstrani zdiznam z databdze (tabulka KOMENTAR)

Nazev funkce

Vybér webu mésice

Identifikator WM

Vstupy Web (povinny), mésic (povinny), rok (povinny)

Vystupy Zaznam v databazi

AKktéri Provozovatel WebdesignCity.cz

Popis ® Provozovatel WebdesignCity.cz md administrani rozhrani, pomoci

kterého mtze definovat Web mésice.
® Provozovatel WebdesignCity.cz zada vybrany web, rok a mésic.
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Aplikace vlozi zdznam do databédze (tabulka WEB_MESICE)

Nazev funkce

Aktivace nového autora

Identifikator AA

Vstupy Zaznam v databazi

Vystupy Zaznam v databazi

AKtéri Provozovatel WebdesignCity.cz

Popis ® Provozovatel WebdesignCity.cz md administracni rozhrani, pomoci

kterého muze aktivovat pfidané webdesignery ze seznamu registraci
cekajicich na schvaleni

Provozovatel WebdesignCity.cz zkontroluje vSechny atributy zaznamu
Aplikace u¢ini update zdznamu v databdzi (tabulka AUTOR) a nastavi
atribut stav = 1 (aktivni webdesigner)

Nazev funkce

Piidani inzeratu

Identifikator PI

Vstupy Nadpis (povinny), text (povinny), inzerent, odkaz (povinny)

Vystupy Zaznam v databazi

AKtéri Provozovatel WebdesignCity.cz

Popis ® Provozovatel WebdesignCity.cz md administrani rozhrani, pomoci

kterého muze ptiddvat nové inzeraty
Aplikace ovéii zadani vSech povinnych atributii
Aplikace vlozi novy zdznam do databdze (tabulka INZERAT)

Aplikace  vlozi novy zdznam  do  databize  (tabulka
ZOBRAZENI_INZERATU), ve kterém urci, na které strance se bude
inzerat zobrazovat

Nazev funkce

Aktivace nového webu

Identifikator AW

Vstupy Zaznam v databazi

Vystupy Zaznam v databazi

AKtéri Provozovatel WebdesignCity.cz

Popis ¢ Provozovatel WebdesignCity.cz m4 administraéni rozhrani, pomoc{

kterého muze aktivovat ptidané weby.
Provozovatel WebdesignCity.cz zkontroluje vSechny atributy zaznamu
Aplikace ucini update zdznamu v databazi (tabulka WEB) a nastavi
atribut stav .
MoZné hodnoty atributu stav:

o Stav =0 (web cekajici na schvaleni)

o Stav =1 (aktivni web — zobrazuje se v galerii)

o Stav =2 (prioritni web — zobrazuje se na zacatku v galerii,
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weby registrovanych webdesignert)

o Stav = 3 (superprioritni web — zvyraznéna trojice na
uvodni strance)

o Stav =-1 (deaktivovany web — nezobrazuje se v galerii)

Nazev funkce

Editace autorského profilu

Identifikator EP

Vstupy Zéaznam v databazi

Vystupy Ziznam v databdzi, email pro provozovatele

AKtéri Registrovany webdesigner, provozovatel WebdesignCity.cz

Popis e Registrovany webdesigner vyplni svoje piihlasSovaci udaje (email a

heslo)

¢ Aplikace ovéii jeho identitu a v ptipad€ dspéchu mu nabidne formulaf
s moznosti editace jeho autorského profilu

® Webdesigner upravi formuldf se svym autorskym profilem (povinné
atributy jsou jméno, email a heslo)

¢ Aplikace ovéti zadani vSech povinnych atributa

¢ Aplikace ucini update zdznamu v databazi (tabulka AUTOR)

¢ Aplikace zasle email provozovateli WebdesignCity.cz s informaci o
zmén¢ autorského profilu webdesignera

Nazev funkce

Prezentace / TOP 10

Identifikator P/10

Vstupy Zaznamy v databazi

Vystupy Tabulka TOP 10

AKtéri -

Popis e Aplikace vypocita pramér hodnoceni pro vSechny aktivni weby

v galerii (na zdklad¢ zdznamu v tabulce HODNOCENI)
e Aplikace setadi weby sestupné¢ podle priimérného hodnoceni
¢ Aplikace vypiSe tabulku 10 nejlépe hodnocenych webt
e Tabulka se aktualizuje pifi kazdém znovunacteni stranky

Nazev funkce

Prezentace / Kategorie

Identifikator P/KA

Vstupy Zaznamy v databazi

Vystupy Tabulka kategorii

AKtéri -

Popis ¢ Aplikace vypocita pocet webll v kazdé kategorii webll (na zdkladé

zaznamu v tabulce KATEGORIE a WEB)

¢ Aplikace vypiSe tabulku vSech kategorii a u kazdé uvede pocet
vloZenych webt
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e Tabulka se aktualizuje pii kazdém znovunacteni stranky

Nazev funkce

Prezentace / Web meésice

Identifikator P/WM

Vstupy Zéaznamy v databézi

Vystupy Box s vybranym webem

AKtéri -

Popis ¢ Aplikace vybere web mésice na zdklad¢ aktudlniho data — mésice a

roku (vybere zdznam z tabulky WEB_MESICE)

Nazev funkce

Prezentace / Prochédzeni galerie

Identifikator P/PG

Vstupy Zéaznamy v databdzi

Vystupy Stranky galerie

AKtéri -

Popis ¢ Aplikace vypisuje pouze weby jejichZ atribut Stav > 0

¢ Weby na vypisu jsou fazeny sestupné primarn¢ podle atributu Stav a
sekunddrné sestupné podle data (tj. od nejmladSich webii po diive
vlozené)

® Weby se atributem Stav = 3 mohou byt maximdlné 3 (viz box na
tivodni strance)

¢ Pokud si uzivatel na ivodni strance vybere kategorii, je mu nabizen na
dalSich strankdch vypis omezeny pouze na tuto kategorii. Pokud si
uzivatel nevybere kategorii, je mu nabizen vypis vSech webi

Nazev funkce

Prezentace / Vypis podstranek

Identifikator P/VP

Vstupy Zaznamy v databazi

Vystupy Podstranky

AKtéri -

Popis ¢ Kazd4 vystupni webovd stranka se skldd4 z hlavi¢ky, obsahu a patic¢ky

e Hlavicku a paticku aplikace Cerpa z databdze (tabulka SABLONA)

Veskeré texty tvorici obsah aplikace Cerpd z databaze (tabulka
STRANKA)

Pro kontrolu konzistence funkénich a datovych modeld je vhodné piehledné zachytit

vztahy mezi funkcemi a datovymi entitami. Tabulka 21 ukazuje, jaké datové entity jsou

vyuZzivany jakymi funkcemi systému.
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Datové entity

RA PW PH PK RE WM AA PI AW | EP | P/10 P/KA P/WM P/PG
vs. funkce

Web X X X X X X X

Autor X X X X

Hodnoceni X X

Komentar X X

Inzerat X

Stranka

Sablona

ol N B B B I B ol e

Kategorie X X

Web mésice X X

Tabulka 21 Vztah datovych entit a funkci

3.3.5 Hypertextovy model

Hypertextovy model popisuje celkovou strukturu a funk&nost internetové aplikace. Ugelem
hypertextového modelu je definovat piesné, zjakych prvkd se budou sklddat jednotlivé
podstrainky webu a jak mezi sebou budou provdzané pomoci hypertextovych odkazu.
Obrazek 14 ukazuje kompletni hypertextovy model projektu WebdesignCity.cz, ktery byl
vytvoien v notaci WebML pomoci ndstroje WebRatio 4.3.

81




Uvodn| stranka 03] [Detail webu P \Webdesignefi ]
Hiavicka i Gmeme i
i ToP 10 Hiavicka Priim&mé hodnoceni Hiavicka T?ED
Sablona — i —
M Sablona Hodnoseni Hodnozeni
Hodnoceni \&. [wieb_2_Hodnosani] - fabioa
Prioritni weby Delail webu
= & Pidéni hodnoceni| Prahled webdesignerl
e . Ed
[Stav = prioritni] Wb B
Inzeraty
" . 1 Inzerd = =
Pfehled webu —____'____.__-————'_'__d___ ._T!" Komentare E=
= = = Paticka Incarat
e = [Stranka_2_inzerat]
web -~ |57 T o
Web mésice [Stranka_2_Inzerat] sy =
] Diieb_3_Kormentar] ot
Inzeréty O Paticka — = )
— Web Pfidan komentdfe
= webmesice = nol 8 Ei 3
Inzerat Sablona " F
[Btranka, 2 Inzerat] Detail webdesignera k4
Kategorie jj ‘[i Hiavicka TOP 10
— —
gaticka Strankovani galerie = = =
B ‘} Katagorie "~ Weh galerie Jf ‘l H el Hodnoceni
Sablona
e \ Hiavicka TOP 10 nzerty
] = EE Detail webdesignera -
e oo Hodnooen 8 H—
| Inzerat
LiE [$tranka_2_inzerat)
Prehled webii Inzeréty
— [ — Paticka
. = =]
[Stranica_2_lnzerat] sationa
o
Paticka Strankovéni galerie
= g 0 projekty H
web
Sablona - TOP 10
o S —
" v sablona Hoskoveot
Piidat web Wsledek akee
Hiavicka TOP 10 Hiavicka TOF 10 Obsah
e = B = B =
Sablona Hodnoceni Sablona ot Stranka Inzerst
[Mizew = 0 projekau] | | [Stranka_2_inaseran)
Inzeraty - Obsah Inzeraty
— Pridani webu ﬁ — Paticka
— —
Inzerat |z| Stranka Inzerat i
[Stranka_3_lnzerat] [Pizev = Vysiedek] | |[Sranka_3_ineeran) Sablonia
o
Obsah
i Reklama 4
Strank
[Hszav = Pagiarsoe] — TP 10
Vigtvoreni profil Webdesighera Palicka i =
Registrace webdesignera i+ i vl Hodnaceni
E At Sablona
o Obsah Inzeraty
Paticka B =
a Stranka Inzerat
[Nazev = Redlama) | | [Stranika_3_lnzerat]
Sablona
] .
Paticka
Vstup pro registrované }{ Editace autorskéha profilu M Sablona
Hiavicka TOP10 Hlavicka TOP 10 L
= = s =
Sablona Hodrooani Sablona Hodnoceni
Inzeraty — | Inzeraty o K
= PiihlaSeni | Editaéni formuléf Zmna autorského profils
= # = Ed| -
[Stranka_2_Inzermt) [Stranka_2_lnzerst]
Obsah Paticka Obsah Paticka
Hemlen Sablona Hrmie) Sablona
[Niizew = Vtup] [Nizew = profil]
o 8]

Obrazek 14 Hypertextovy model
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Standardni prvky kazdé podstranky jsou hlavicka a paticka webu. Hlavicka bude

obsahovat zejména logo a primdrni navigaci webu, pomoci které budou dosazitelné vSechny

podstranky. V paticce webu budou kontaktni informace. Tabulka 22 piehledné ukazuje,

z jakych prvki se sklddaji jednotlivé podstranky webu.

Prvek vs.
podstranka

Uvod

Webgalerie

Detail
webu

Webdesigneri

Detail
webdesignera

Pridat
web

(o)
projektu

Vstup

Editace
profilu

Vysledek
akce

Hlavicka

X

X

X

X

X

X

X

Paticka

X

X

X

X

X

X

Prioritni
weby

>

Vypis Webl

TOP 10

Web mésice

Kategorie

Strankovani

P R M| M| M

Inzeraty

Detail webu

Vypis
komentait

Formular
pridat
komentar

Primérné
hodnoceni

Hvézdicky

Prehled
webdesignert

Detail
webdesignera

Text

Formular
pridat web

Formular
registrace

Formular
ptihldseni

Formular
editace

Tabulka 22 Struktura podstranek

Jednotlivé prvky podstranek cerpaji sviij obsah zdatové zdkladny. Tabulka 23

zachycuje vztah mezi prvky podstranek a datovymi entitami. Pro kazdy prvek podstranky

ukazuje, ze kterych datovych entit prvek vychazi.

Prvek vs. <
. . Web | Autor | Hodnoceni | Komentar Inzerat | Stranka | Sablona Kategorie Web mésice
datova entita
Hlavicka
Paticka
Prioritni weby X X
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Prvek vs.
datova entita

Web

Autor

Hodnoceni

Komentar

Inzerat

Stranka

Sablona

Kategorie

Web mésice

Vypis Webt

X

TOP 10

Web mésice

Kategorie

Strankovani

el N Il I

Inzeréaty

Detail webu

>

Vypis komentaia

Formulat  ptidat

komentare

Primérné
hodnoceni

Hvézdicky

Prehled
webdesignert

Detail
webdesignera

Text

Formulat  pridat

web

Formular
registrace

Formular
prihlaseni

Formular editace

Administra¢ni
rozhrani

Tabulka 23 Vztah prvki podstranek a datovych entit

Kazdy prvek podstranky je vystupem nebo vstupem nékteré z funkci systému. Pro

ptehledné zachyceni vztahii mezi prvky podstrdnek a funkcemi slouzi Tabulka 24. Pismeno

1 znamena, Ze prvek je vstupem funkce, pismeno ,,O znaci, Ze prvek je vystupem funkce.

Prvek vs.
funkce

RA

PW

PH

PK

RE

WM

AA

PI

AW

EP

P/10

P/KA

P/WM

P/PG

P/VP

Hlavicka

Paticka

Prioritni weby

Vypis Webt

TOP 10

Web mésice

Kategorie

Strankovani

Inzeréaty
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Prvek vs.
funkce

RA

PW

PH PK RE WM AA | PI | AW | EP | P/10 P/KA | P/WM P/PG

P/VP

Detail webu

Vypis
komentait

Formuldar ptidat
komentét

Primérné
hodnoceni

Hvézdicky

Prehled
webdesignert

Detail
webdesignera

Text

ol O O/ol O

Formulaf ptidat
web

Formular
registrace

Formular
ptihldseni

Formular
editace

Administraéni
rozhrani

Tabulka 24 Vztah prvkii podstranek a funkci

3.3.6 Schématicky navrh webu

Schématicky ndvrh webu slouZi k definici rozmisténi jednotlivych prvkii na podstrankiach

diive, nez dojde k jejich grafickému zpracovéni. Slouzi tak k vyladéni struktury podstranek a

jako podklad pro prvni uzivatelské testovani pouzitelnosti uZivatelského rozhrani webu.

Nésledujici schémata Obrdzek 15 az Obrazek 23 ukazuji rozlozeni podstranek projektu

WebdesignCity.cz. Navrh uzivatelského rozhrani vychdzi z webovych konvenci a zvyklosti

u ostatnich webovych galerii. Zdkladni pouZitelnost webu byla testovdna na nckolika

uzivatelich.
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3.3.6.1

Uvodni strénka

WebdesignCity.cz

UVOD | WEBDESIGNERI | O PROJEKTU | PRIDAT WEB

Nazev webu

Nazev webu

Nazev webu

TOP 10

Prioritni web

Prioritni web

Prioritni web

Hodoceni: 3,8 Komentaia: 12

Webdesign City

Nazev webu

Hodoceni: 3,8 Komentaia: 12

Nazev webu

Hodoceni: 3,8 Komentaia: 12

Lorem ipsum sin dolor amet falta dulere perko nomelo ardehat. Ademas falte geacie nemro. Lorem ipsum sin dolor amet
falta dulere perko nomelo ardehat. Ademas falte geacie nemro.Lorem ipsum sin dolor amet falta dulere perko nomelo

ardehat. Ademas falte geacie nemro.Lorem ipsum sin dolor amet falta dulere perko nomelo ardehat. Ademas falte geacie
nemro.Lorem ipsum sin dolor amet falta dulere perko nomelo ardehat. Ademas falte geacie nemro.Lorem ipsum sin dolor
amet falta dulere perko nomelo ardehat. Ademas falte geacie nemro.

Néazev webu

Hodnoceny web Skére
Moderni Web 4,9
Dobry web 4,8
Cesky hosting 4,8
H1 4,6
THINline 3,9
Ceska spofielna 3,8
Mésto Tiebic 3,7
Plavacek.cz 3,6
Prazska hristé 3,0

VSE Praha 2,9

KATEGORIE

Web

Web

Web

Komeréni weby (15
Vefejna sprava (3)
Portaly (1

Osobni stranky (6)
Zéabava (9)
Kravinky (7)

Hodoceni: 3,8 Komentari: 12

Nazev webu

Hodoceni: 3,8 Komentaru: 12

Néazev webu

Hodoceni: 3,8 Komentaru: 12

Nazev webu

WEB MESICE

Web

Web

Web

Hodoceni: 3,8 Komentari: 12

Hodoceni: 3,8 Komentari: 12

Hodoceni: 3,8 Komentaru: 12

Nahoru | Reklama | Vstup pro registrované

Kontakt, copyright

Obrazek 15 Schématicky navrh dvodni stranky
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3.3.6.2 Detail webu

WebdesignCity.cz

UVOD | WEBDESIGNERI | O PROJEKTU | PRIDAT WEB

Nazev webu

Lorem ipsum sin dolor amet falta dulere perko nomelo ardehat. Ademas
falte geacie nemro. Lorem ipsum sin dolor amet falta dulere perko
nomelo ardehat. Ademas falte geacie nemro.

12.1.2008 | Eranta Flinta

Lorem ipsum sin dolor amet falta dulere perko nomelo ardehat. Ademas
falte geacie nemro. Lorem ipsum sin dolor amet falta dulere perko
nomelo ardehat. Ademas falte geacie nemro.

Pridat komentar

Jméno: * | ‘

Email: | ‘

Komentar *

TOP 10
Primérné hodnoceni Hodnoceny web Skére
Nazev: Nazev webu
Moderni Web 4,9
Odkaz: http://www.testovanyweb.cz 3!9
Dobry web 4,8
Nahled Autor: Jan Vopravil )
Cesky hosting 4,8
Datum: 11.1.2008
H1 4,6
THINline 3,9
Ceska spofielna 3,8
Ohodnotit web:
. Mésto Tiebi¢ 3,7
So e f o sy Komentae
12.1.2008 | Franta Flinta Plavacek.cz 3.6
Lorem ipsum sin dolor amet falta dulere perko nomelo ardehat. Ademas Prazska hFists) 3,0
falte geacie nemro. Lorem ipsum sin dolor amet falta dulere perko
nomelo ardehat. Ademas falte geacie nemro. VSE Praha 2,9
12.1.2008 | Franta Flinta Nazev inzeratu

Lorem ipsum sin dolor amet falta
dulere perko nomelo ardehat.
Ademas falte geacie nemro.

Nazev inzeratu

Lorem ipsum sin dolor amet falta
dulere perko nomelo ardehat.
Ademas falte geacie nemro.

Nazev inzeratu

Lorem ipsum sin dolor amet falta
dulere perko nomelo ardehat.
Ademas falte geacie nemro.

Nahoru | Reklama | Vstup pro registrované

Kontakt, copyright

Obrazek 16 Schématicky navrh detailu webu
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3.3.6.3

Web galerie

WebdesignCity.cz

UVOD | WEBDESIGNERI | O PROJEKTU | PRIDAT WEB

Web

Web

Web

Nazev webu Nazev webu Nazev webu TOP 10
Hodnoceny web Skére
Moderni Web 4,9
Dobry web 4,8
Web Web Web B
Cesky hosting 4,8
H1 4,6
THINline 3,9
Hodoceni: 3,8 Komentafd: 12 Hodoceni: 3,8 Komentau: 12 Hodoceni: 3,8 Komentaru: 12 Ceska spofielna 38
Mésto Tiebic 3,7
Nézev webu Nazev webu Nazev webu
Plavacek.cz 3,6
Prazska hristé) 3,0
VSE Praha 2,9

Hodoceni: 3,8 Komentari: 12

Nazev webu

Hodoceni: 3,8 Komentari: 12

Nazev webu

Hodoceni: 3,8 Komentari: 12

Nazev webu

Web

Web

Web

Hodoceni: 3,8 Komentara: 12

Hodoceni: 3,8 Komentari: 12

=
[LN]
w
1N
(3]

Hodoceni: 3,8 Komentari: 12

Nazev inzeratu

Lorem ipsum sin dolor amet falta
dulere perko nomelo ardehat.
Ademas falte geacie nemro.

Nazev inzeratu

Lorem ipsum sin dolor amet falta
dulere perko nomelo ardehat.
Ademas falte geacie nemro.

Nazev inzeratu
Lorem ipsum sin dolor amet falta

dulere perko nomelo ardehat.
Ademas falte geacie nemro.

Nahoru | Reklama | Vstup pro registrované

Kontakt, copyright

Obrazek 17 Schématicky navrh galerie webi
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3.

3.6.4

WebdesigneFi

WebdesignCity.cz

WOD | WEBDESIGHERI | PRECIEKTY | PRIDAT WEE

Webdesignefi

Lerem ipsum sin dokor amet falta dulere perko nomieks ardehat, Ademas falle geacke nemia, Lorem
psum sin dolor amet falta dulers parko nomelo ardehat. Ademas falte gaacks nemro. Lorem ipsum sin
dolor amet falta dulere perke nomelo ardehal. Ademas falle geacie nemro. Lonem ipsuns sin dalar amet

falta dulere parka nomsalo ardehat. Ademas falte gaacia nemno.

Jméno Znaitka
Zobrazi
Amost Novak BLLUFF o
Jobirazit
Jdana Vomadkows Dﬁsynpark nberaclive prafil
- Zobrazit
Jifi Prochéaaka Crook biog prodil
Zobi t
Miriam Ceamea Miriam Webdasign —Er:;'

Chei se také zaregistrovat

TOF 10

Hodnoceny web Saare
Maderd Web 48
Dobry weh 4.8
Lesky hasting 48
Hi 46
THiNling 18
Ceska spatalna 38
Me=to Tiabid 3T
Plavacek.cz 3,6
Pradsics hiiste a0
Y3E Praha 2.9

Nazey inzeraty

Lonem ipsum sin dolor amer falta
dulare parka nomaky srdehat.
Adamas ke peade nenro,

Miazey inzeritu

Loram ipsum sin dolor amet Telta
dubare perko nomals arderal.
Mdemres fabe geade nemro.

Lesrermy ipsom =in dolor ame? falia
dulene perka nomels ardetat.
Adamas 1ahe geas Nemr.

hahon | Beklams | Vetup pro registrovans

Kontakl, copyright

Obrazek 18 Schématicky navrh stranky webdesigneri
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3.3.6.5 Detail webdesignera

WebdesignCity.cz

‘ UVOD | WEBDESIGNERI | O PROJEKTU | PRIDAT WEB

Jan Vopravil

TOP 10
Profil Hodnoceny web Skére
Jméno: Jan Vopravil i
Text profilu webdesignera. Lorem ipsum sin dolor amet falta Moderni Web 49
Odkaz: http://www.vopravil.cz dulere perko nomelo ardehat. Ademas falte geacie nemro. Dobry web 48
Lorem ipsum sin dolor amet falta dulere perko nomelo ardehat. Hobry Web ’
Znacka: Pinguin Design s.r.o. Ademals falte gleacie nemro. Ademas falte geacie nemro. Eesky hosting 4,8
Lorem ipsum sin dolor amet falta dulere perko nomelo ardehat.
Datum: 11.1.2008 Ademas falte geacie nemro. H1 46
THINline 3,9
. . Ceska spofielna 3,8
Weby v galerii Porfolio
Mésto Trebié
Nazev webu tebl 37
Detailni pfedstaveni projektl. Libovolny text, ktery si chce Plavacek.cz 3,6
webdesigner do svého portfolia pfidat,. Lorem ipsum sin dolor R
amet falta dulere perko nomelo ardehat. Ademas falte geacie PraZska hrité) 3,0
nemro. Lorem ipsum sin dolor amet falta dulere perko nomelo VA&E Praha 29
ardehat. I
Web
Detailni pfedstaveni projektll. Pfedstaveni dal$ich projektt Text
profilu webdesignera. Lorem ipsum sin dolor amet falta dulere Nazev inzeratu
perko nomelo ardehat. Ademas falte geacie nemro. Lorem Lorem ipsum sin dolor amet falta
ipsum sin dolor amet falta dulere perko nomelo ardehat. dulere perko nomelo ardehat.
Ademas falte geacie nemro.
Hodoceni: 3,8 Komentat(: 12 Ademas falte geacie nemro. Ademas falte geacie nemro.
Lorem ipsum sin dolor amet falta dulere perko nomelo ardehat. Nézev inzeratu
Nazev we i
Nazev webu Ademas falte geacie nemro. Lorem ipsum sin dolor amet falta
i . dulere perko nomelo ardehat.
Ademas falte geacie nemro. Ademas falte geacie nemro. Ademas falte geacie nemro.
Lorem ipsum sin dolor amet falta dulere perko nomelo ardehat.
Ademas falte geacie nemro. Nazev inzeratu
Lorem ipsum sin dolor amet falta
Web dulere perko nomelo ardehat.
Ademas falte geacie nemro.

Hodoceni: 3,8 Komentara: 12

Nahoru | Reklama | Vstup pro registrované Kontakt, copyright

Obrazek 19 Schématicky navrh detailu webdesignera
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3.3.6.6

Pridat web

WebdesignCity.cz

UVOD | WEBDESIGNERI | O PROJEKTU | PRIDAT WEB

Pridat web

URL webu *

Nazev webu

Email

Heslo

Jméno *
Znacka *
Odkaz
Email *

Heslo *

Adresa

Profil

Portfolio

Heslo znovu *

Text k €emu je dobré pfidani webu Lorem ipsum sin dolor amet falta dulere perko nomelo ardehat.
Ademas falte geacie nemro. Lorem ipsum sin dolor amet falta dulere perko nomelo ardehat.

[] 3sem jiz registrovany autor webu

Registrace webdesignera

Text k €emu je dobra registrace autora jaké jsou podminky pro ziskani registrace. Lorem ipsum sin
dolor amet falta dulere perko nomelo ardehat. Ademas falte geacie nemro. Lorem ipsum sin dolor
amet falta dulere perko nomelo ardehat. Lorem ipsum sin dolor amet falta dulere perko nomelo
ardehat. Ademas falte geacie nemro. Lorem ipsum sin dolor amet falta dulere perko nomelo ardehat.
Lorem ipsum sin dolor amet falta dulere perko nomelo ardehat. Ademas falte geacie nemro. Lorem
ipsum sin dolor amet falta dulere perko nomelo ardehat.

Registrovat

TOP 10
Hodnoceny web Skore
Moderni Web 4,9
Dobry web 4,8
Cesky hosting 4,8
H1 4,6
THINline 3,9
Ceska spofielna 3,8
Mésto Trebié 3,7
Plavacek.cz 3,6
Prazska hristé 3,0
VSE Praha 2,9
Nazev inzeratu

Lorem ipsum sin dolor amet falta
dulere perko nomelo ardehat.
Ademas falte geacie nemro.

Nazev inzeratu

Lorem ipsum sin dolor amet falta
dulere perko nomelo ardehat.
Ademas falte geacie nemro.

Nazev inzeratu

Lorem ipsum sin dolor amet falta
dulere perko nomelo ardehat.
Ademas falte geacie nemro.

Nahoru | Reklama | Vstup pro registrované

Kontakt, copyright

Obrazek 20 Schématicky navrh piidani webu
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3.3.6.7 Obecna podstranka

WebdesignCity.cz

‘ UVOD | WEBDESIGNERI | O PROJEKTU | PRIDAT WEB

Nadpis stranky

Jedna se o podstraky o projektu, reklama a vysledek akce. Mas falte geacie nemro. Lorem ipsum sin
dolor amet falta dulere perko nomelo ardehat.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Nam urna nulla, bibendum eget, lacinia quis,
hendrerit eget, risus. Aliquam ultrices elementum dui. Sed leo enim, rhoncus vitae, condimentum a,
consectetuer at, tellus. Proin a nisi sed tortor cursus tempus. Praesent pede tortor, vehicula eu,
convallis non, fermentum a, diam. Donec quis nibh sed elit aliquam imperdiet. Pellentesque habitant
morbi tristique senectus et netus et malesuada fames ac turpis egestas. Donec euismod, lectus at
auctor commodo, lectus odio egestas lacus, sit amet cursus erat justo a tortor. Integer odio lacus,
congue vel, commodo ut, volutpat at, magna. Morbi venenatis odio id tortor vulputate pharetra. Duis
fringilla massa id leo. Sed sem. Phasellus at enim sed magna volutpat accumsan.

Nam rutrum, orci vulputate adipiscing blandit, eros nibh dapibus diam, at bibendum ligula urna non
orci. Nunc ut tortor. Vestibulum euismod ante sit amet sapien. Ut non erat eget purus accumsan
porttitor. Aliquam porta cursus tortor. Nullam quis tortor at turpis viverra bibendum. Etiam congue
augue ac orci. Duis in tortor vitae orci auctor luctus. Aenean rhoncus risus sed diam. Nunc fringilla
risus ac augue. Vivamus eget ligula vitae sem volutpat lobortis.

Curabitur libero. Proin consequat, leo id porta lacinia, orci nibh sodales leo, sit amet gravida velit orci in
neque. Aenean nulla. Sed nibh nulla, ultrices a, volutpat et, gravida id, massa. Etiam sapien sem,
vestibulum pellentesque, auctor nec, molestie nec, arcu. Quisque accumsan dui et purus. Etiam et nisi
non diam viverra commodo. Morbi lacus. Fusce arcu. Suspendisse luctus. Praesent malesuada
aliquam arcu. Sed non nulla a mauris convallis lacinia. Ut libero lacus, aliquet sit amet, semper in,
dignissim eu, augue. Sed lobortis est non velit.

Duis fermentum. Integer egestas viverra nisl. Quisque nisi. Phasellus id neque. Sed sit amet augue.
Nunc velit arcu, ultricies sed, tempus nec, pulvinar vel, ipsum. Nulla congue semper massa. Fusce
posuere leo quis orci. Ut eget nibh cursus lectus facilisis consectetuer. Phasellus faucibus, sem non
gravida bibendum, lacus nibh blandit lectus, vitae congue augue pede in mauris. Aenean ultricies nulla
non tortor. Sed at sem id nibh varius sagittis. Fusce ut mauris ac eros ornare malesuada. Donec
pellentesque. Ut vel pede a lorem feugiat fermentum. Integer lorem.

TOP 10
Hodnoceny web Skére
Moderni Web 4,9
Dobry web 4,8
Cesky hosting 4,8
H1 4,6
THINline 3,9
Ceska spofielna 3,8
Mésto Trebié 3,7
Plavacek.cz 3,6
Prazska hristé 3,0
VSE Praha 2,9
Nazev inzeratu

Lorem ipsum sin dolor amet falta
dulere perko nomelo ardehat.
Ademas falte geacie nemro.

Nazev inzeratu

Lorem ipsum sin dolor amet falta
dulere perko nomelo ardehat.
Ademas falte geacie nemro.

Nazev inzeratu

Lorem ipsum sin dolor amet falta
dulere perko nomelo ardehat.
Ademas falte geacie nemro.

Nahoru | Reklama | Vstup pro registrované
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3.3.6.8 Vstup pro registrované

WebdesignCity.cz

UVOD | WEBDESIGNERI | O PROJEKTU | PRIDAT WEB

Vstup pro registrované webdesignery

ipsum sin dolor amet falta dulere perko nomelo ardehat.

Email

Heslo

Lorem ipsum sin dolor amet falta dulere perko nomelo ardehat. Ademas falte geacie nemro. Lorem

TOP 10
Hodnoceny web Skére
Moderni Web 4,9
Dobry web 4,8
Cesky hosting 4,8
H1 4,6
THINline 3,9
Ceska spotielna 3,8
Mésto Tiebic 3,7
Plavacek.cz 3,6
Prazska hristé) 3,0
VSE Praha 2,9

Nazev inzeratu

Lorem ipsum sin dolor amet falta
dulere perko nomelo ardehat.
Ademas falte geacie nemro.

Nazev inzeratu
Lorem ipsum sin dolor amet falta

dulere perko nomelo ardehat.
Ademas falte geacie nemro.

Nazev inzeratu

Lorem ipsum sin dolor amet falta
dulere perko nomelo ardehat.
Ademas falte geacie nemro.

Nahoru | Reklama_ | Vstup pro registrované
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3.3.6.9 Editace autorského profilu

WebdesignCity.cz

‘ UVOD | WEBDESIGNERI | O PROJEKTU | PRIDAT WEB

Editace autorského profilu

TOP 10
!_orem ipsum sin dolor amet falta dulere perko nomelo ardehat. Adema; falte geacie nemro. Lorem Hodnoceny web Skére
ipsum sin dolor amet falta dulere perko nomelo ardehat. Lorem ipsum sin dolor amet falta dulere
perko nomelo ardehat. Ademas falte geacie nemro. Lorem ipsum sin dolor amet falta dulere perko Moderni Web 4,9
nomelo ardehat. Lorem ipsum sin dolor amet falta dulere perko nomelo ardehat. Ademas falte geacie
nemro. Lorem ipsum sin dolor amet falta dulere perko nomelo ardehat. Dobry web 4,8
Cesky hosting 4,8
Jméno * H1 4,6
THINline 3,9
Znacka *
Ceska sporielna 3,8
Odkaz Mésto Trebié 3,7
Email * Plavacek.cz 3,6
Prazska hristé) 3,0
Heslo *
VSE Praha 2,9
Heslo znovu *

Adresa Nazev inzeratu
Lorem ipsum sin dolor amet falta
dulere perko nomelo ardehat.
Ademas falte geacie nemro.

Nazev inzeratu

Profil Lorem ipsum sin dolor amet falta
dulere perko nomelo ardehat.
Ademas falte geacie nemro.

Nazev inzeratu

Lorem ipsum sin dolor amet falta
dulere perko nomelo ardehat.
Portfolio Ademas falte geacie nemro.

Ulozit zmény
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3.3.7 Design webu

Design webu je navrzen tak, aby podporoval co nejvice pouzitelnost webu a sou¢asné aby byl
jednoduchy a zapamatovatelny vzhledem ke konkurenénim webovym galeriim. Grafika je
pojata zdmé&rné stiidm¢ az minimalisticky tak, aby pouze dokonale podporovala pouZitelnost,
ale nestrhovala pozornost sama na sebe, protoZe pozornost by méla byt zaméfena na nihledy
webil v galerii a ne na vlastni design projektu WebdesignCity.cz.
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WebdesignC
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Obrazek 24 Graficky navrh dvodni stranky

3.4 Implementace

Podle [VOR] je néplni implementaéni faze projektu transformace ndvrhu webové aplikace do
implementa¢ni tdrovné, tj. realizace fyzického ndvrhu databize v konkrétnim SRBD,
programovani schopnosti navrzenych v pfedchdzejici fazi v uréeném implementacnim
prostiedi, testovani celého programového systému a kompletace dokumentace.

Implementace projektu WebdesignCity.cz probihala ve zvoleném implementacnim
prostfedi, které bylo vybrano vzhledem k potfebam webu a znalostem autora webu. Jako
zdkladni pozadavky na implementaci byly stanoveny zejména dodrzovani standardi W3C,
bezpecnost celé aplikace a jeji snadnd udrzovatelnost a rozsifitelnost o dalsi funkcionalitu,
jejiz potieba jisté v budoucnu vznikne.
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3.4.1 Implementace prezentacni vrstvy

Prezenta¢ni vrstva musi odpovidat vS§em poZzadavkiim na kvalitni moderni web. Zakladem je
dodrZeni standardd W3C a kompletni oddé€leni obsahu dokumentu od jeho formy. Vystupni
dokumenty odpovidaji standardu XHTML 1.0 Strict. Vzhled dokumenti a pozice
jednotlivych prvkil na strance je fizena pomoci kaskddovych styld podle standardu CSS 2.0.
Dokonalé odd¢leni obsahu od formy umoziiuje snadné dpravy webu, vyjadiuje poZadovanou
sémantiku, kterd je vhodnd pro vyhleddvace a dodava webu lepsi vykonové charakteristiky.

Pii implementaci prezenta¢ni vrstvy bylo nutné bréit zietel na specifika rtznych
internetovych prohliZecl. Z analyzy potencidlnich uZivateli vzeSel poZadavek, aby web byl
optimalizovany pro prohliZzee Firefox a Internet Explorer. Vzhledem k tomu, Ze Internet
Explorer vykazuje chyby ve vykreslovani nékterych prvka definovanych pomoci CSS, je
v praxi nutné specifikovat specidlni styly zvlast’ pro Internet Explorer a zvlast’ pro ostatni
internetové prohlizeCe. Ani implementace webu WebdesignCity.cz nebyla vyjimkou, proto
web obsahuje samostatné styly pro Internet Explorer 6 a Internet Explorer 7 tak, aby se ve
vSech téchto prohliZzeCich celd prezentacni vrstva zobrazovala korektné. Kromé specidlnich
styll pro internetové prohliZzec¢e obsahuje web tiskové styly, které definuji vzhled dokumentt
pii jejich vytisténi, typicky skryva navigaci a grafické prvky nevhodné pro vytisténi.

Jedinou vyjimku z validity dokumenti tvoii podstrdnka Detail webu, kde je pouZit
JavaScript pro lepsi vizualni zpracovéani hlasovani pomoci hvézdi¢ek. Ustupek proti validitd
byl ucinén za ucelem lepSi pouzitelnosti, pfi¢emZ pouZiti JavaScriptu v tomto piipadé
nesniZuje piistupnost, protoze i pii vypnutém skriptovani 1ze plnohodnotné hlasovat.

Konkrétni grafické zpracovani webu vychédzi z definovaného grafického navrhu
v detailni analyze, jehoz kvality byly otestovdny na nckolika nezdvislych uZivatelich.
V pribéhu implementace prezentani vrstvy tak doSlo pouze ke drobnym zméndm oproti
specifikaci v analyze. Tabulka 25 zachycuje zmény prezentacni vrstvy oproti schematickému

ndvrhu.
Podstranka Zména Diivod
Detail webu umisténi hvézdi¢ek pro hodnoceni webu | esteticky — aby levy a stfedovy
— presunuty do stfedového sloupce box byl stejn¢ vysoky
Web galerie umisténi strankovani galerie pouzitelnost — navigaci pro
— zarovndani vpravo pfechod na dalsi stranky je
pfirozengj$i umistit vpravo

Tabulka 25 Zmény prezentaéni vrstvy oproti schématickému navrhu

3.4.2 Realizace databaze

Implementace databdze zahrnovala realizaci fyzického datového modelu v prostfedi databaze
MySQL 4.0.27, jejiz provoz zajiStuje zvoleny komercni poskytovatel webhostingu. Struktura
jednotlivych tabulek databdze vychazi z diive definovaného datového modelu. Vzhledem
k tomu, Ze fyzicky datovy model byl zpracovdvan pomoci vysp€lého CASE nastroje
PowerDesigner 12, bylo mozno pomoci tohoto ndstroje automaticky vygenerovat vSechny
potiebné skripty pro vytvoreni struktur jednotlivych tabulek.
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Oproti modelu doslo v priibé¢hu realizace databaze a implementace aplikacni logiky
pouze k n€kolika drobnym zméndm, a to v definici datovych typd nckterych atributii, které
byly v modelu uré¢eny nevhodné.

Tabulka 26 obsahuje piehled zmén v databédzi oproti fyzickému datovému modelu,
specifikovanému v detailn{ analyze.

Zména Pivodni hodnota Nova hodnota
atribut PROFIL v tabulce AUTOR Varchar Longtext

atribut PORTFOLIO v tabulce AUTOR Varchar Longtext

atribut ROK v tabulce WEB_MESICE Varchar Int

atribut MESIC v tabulce WEB_MESICE Varchar Int

nazev atributu v tabulce WEB Pocet zobrazeni Pocet_zobrazeni
nazev atributu v tabulce INZERAT Pocet zobrazeni Pocet_zobrazeni

Tabulka 26 Zmény v databazi oproti modelu

3.4.3 Implementace aplikacni logiky

Pro implementaci vSech schopnosti webu byl pouZzit programovaci jazyk PHP. Realizace
funkci vychézela z jejich podrobného popisu ve fazi detailni analyzy a ndvrhu. Pfi realizaci
funkci byl bran ohled zejména na snadnou rozsifitelnost a znovupouZzitelnost kédu. U funkci
vyuZzivajicich vstupy od uZivatele byla pozornost zamétena i na jejich bezpecnost.

Struktura aplikacni logiky byla na zdkladé modelt stanovena tak, Ze vystupni
dokumenty jsou skldddny pomoci mnoha samostatnych skript, které odpovidaji ptesné
jednotlivym prvkiim na podstrdnce. To umoZiiuje znovupouZitelnost skripti na raznych
podstrankach. Zdkladni skript se sklddd z hlavicky, obsahu a paticky. Hlavicka, obsahujici
hlavni navigaci, a paticka, obsahujici kontakt a sekundarni navigaci, jsou na vSech
podstrankdch stejné. Obsahovd Cast se méni v zdvislosti na vybrané podstrance, kdy se
vkladaji skripty reprezentujici jednotlivé prvky podstranky.

Cela aplikace v podstaté slouZzi k realizaci operaci nad databazi, tzn. Ze jde hlavné
o vypisy z databéze a, v ptipad¢ vkladani novych webt a registraci webdesignert, i o vkladani
do databdze.

V pribéhu implementace doslo i k vytvofeni jednoduchého administraéniho rozhrani
pro provozovatele WebdesignCity.cz. Prezentani vrstva tohoto rozhrani neni podstatnd,
vzhledem k tomu, Ze jej bude vyuZivat provozovatel sdm, a proto jeho vzhled nebyl feSen
v ramci schematického ani grafického ndvrhu webu. Jde ¢isté o jednoduché funkéni rozhrant,
které umoZznuje sledovat a aktivovat nové Zadosti o registrace a piidané weby do galerie
a redigovat diskuze pod kazdym z webii. Cilem administra¢niho rozhrani je usnadnéni prace
provozovateli WebdesignCity.cz, aby nemusel zasahovat ptimo do databdze pomoci rozhrani
PHP MyAdmin.
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3.4.4 Tvorba obsahu

Tvorba obsahu webu WebdesignCity.cz se sklddala ze dvou Casti — piipravy textl a prvotniho
naplnéni galerie zajimavymi weby.

Piiprava textl vychdzela rozsahové z definovaného schematického ndvrhu webu.
Texty byly formulovany tak, aby stru¢né a jasné nabizely poZadované informace uZivateli.
Vzhledem k tomu, Ze uZivatelé internetu texty v podstaté nectou, ale pouze rychle prohliZeji,
bylo dbdno na jasné strukturovani texti do seznamil a odstavcl s vystiZnymi nadpisy.
Dilezita slova jsou v textu zvyraziovdna tak, aby pfitdhla pozornost o¢i uzivatele. Jednolity
souvisly text totiZ nejsou uzivatelé ochotni €ist. Odkazy jsou pojmenovéavany Casto v prvni
osobé, tak aby jasn€ definovaly, co ma uZivatel od kliknuti na odkaz o¢ekdavat.

Do nadpist a texti byla vzdy vhodné zahrnuta definovand klicova slova, tak aby
podporovala optimalizaci pro vyhleddvace. Vzhledem k tomu, Ze web samotny obsahuje
celkem madlo textil, budou pravdépodobné zpocitku vysledky ve vyhleddvacich hor§i. Bude
tteba podnécovat uZivatele ke psani komentaii k weblim, ¢imZ se bude rozSifovat textovy
objem webu, a to povede k lepSim vysledkiim ve vyhledavacich.

Na zédklad¢ faktu, Ze minimdln€ v prvnich nékolika mésicich provozu nebude mozné
ziskat individudln¢ inzerenty pro zobrazovani reklam, bylo rozhodnuto, Ze bude pro realizaci
inzerce pouzit reklamni PPC systém Google AdSence, ktery umoznuje jednoduchym
zpiisobem zobrazovat placené inzeraty vloZzené do Googlu. Zobrazované inzerdty jsou
automaticky vybirdny systémem tak, aby byly relevantni se zamétenim webu. V souvislosti
s tvorbou obsahu je tedy nutné, aby web obsahovat dostate¢né mnozstvi charakteristickych
textd, jinak se budou zobrazovat nerelevantni inzeraty a efektivnost inzerce bude velmi nizka.

Druhou ¢ésti piipravy obsahu bylo prvotni naplnéni galerie webl. Zdrojem pro
naplnéni se staly konkuren¢ni webové galerie a nckteré dalsi oblibené ¢i zajimavé weby podle
mého subjektivniho dsudku. Je ptedpoklad, Ze v prvnich mésicich provozu bude nutno plnit
galerii samostatné¢ novymi weby a Ze weby od uZivatelti budou pfedstavovat pouze minoritni
¢ast ze vSech webl v galerii.

3.4.5 Testy pristupnosti

Ptistupnost webu WebdesignCity.cz byla kontrolovdna dvéma mechanismy. Prvnim z nich
byla ru¢ni kontrola nejdtlezitéjsich faktor ovliviiujicich piistupnost. Pfi této kontrole nebyly
zjistény zadné zavazné problémy, které by pfistupnosti branily, a to zejména z toho divodu,
Ze na pristupnost byl bran ohled jiZ v analyze a pti volbé implementacniho prostiedi.
Druhym testem piistupnosti se stala automatickd kontrola pomoci néstroje Cynthia
Says [CYN], ktery testuje weby podle metodiky WCAG a poskytuje souhrnnou zpravu
o stavu splnéni pozadovanych nérokli na pfistupnost. Web WebdesignCity.cz splnil vSechna
pozadovand kritéria. Pouze u tiech kritérii s prioritou 3 (nejnizsi) byla doporuc¢ena moznost
zlepSent:
e Popisky obrazki v atributu ALT by mély mit 8 az 80 znakl — vzhledem k tomu, Ze
nékteré ndzvy webll jsou kratsi neZ 8 znakd (napt. CEZ, Bata apod.), jsou tedy
popisky nahledi téchto webi kratsi, neZ vyZaduje norma. Vyznamové jsou ovSem tyto
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popisky pro uzivatele zcela jednoznacné, proto vtomto piipad¢ jejich pouZiti
nesniZuje pristupnost.

® Web neobsahuje TAB index — vSechny odkazy by mély osahovat tzv. TAB index,
ktery urcuje poradi odkazti pifi posunu mezi odkazy s pouzitim kldvesy TAB.
V piipadé webu WebdesignCity.cz je potfadi odkazli na strdnce zcela pfirozené
aintuitivni a proto implementace zvlastnitho systému TAB indexti by byla zcela
redundantni.

e Nckteré odkazy neobsahuji klavesové zkratky — kldvesové zkratky byly nastaveny
pouze pro hlavni navigaci. Definovat kldvesovou zkratku pro kazdy odkaz na strance
je irelevantni.

3.4.6 Testy pouzitelnosti

Celkova pouZitelnost webu byla testovdna samotnym autorem webu oproti zdkladnim
principim pouzitelnosti. Ddle bylo provedeno uzivatelské testovani s vyuzitim jednoho
nezavislého uzivatele. Uzivateli byly zadany ukoly, které ma na webu provést, a vizudlné bylo
sledovdno jeho chovédni na webu. VSechny tkoly, kromé jednoho, byly provedeny zcela
intuitivné a pfinesly uZivateli dobry uZivatelsky zazitek.

Ukol, se kterym mél testovaci uZivatel problém, byla aktualizace autorského profilu
registrovaného webdesignera. Pivodni idea, Ze aktualizace profilu bude probihat pomoci
vyplnéni stejného formuldre jako pfi registraci, pouze s oznaenim checkboxu ,.chci
aktualizovat profil“, se ukdzala jako pomérné krkolomna a mélo srozumitelnd. Na zaklad¢
tohoto testu pouZitelnosti bylo rozhodnuto o roz§ifeni funkcionality webu o moZnost
samostatné editace autorského profilu. Registrovani webdesignéfi se tak nyni mohou
piihlaSovat do systému pomoci vlastnich ptfihlasovacich ddaji a libovolné si editovat sviij
autorsky profil. Toto roz$iteni bylo tak vyznamné, Ze bylo zpétn€é promitnuto i do modelil
v detailni a globdlni analyze a navrhu. Test pouZzitelnosti na hotovém webu tak pomohl
odhalit problém, na ktery se v prub¢hu analyzy nepfislo.

3.4.7 Dokumentace

V pribehu implementace doslo k vySe uvedenym zménam, které nebyly zachyceny v ptivodni
analyze. Aktudlni stav a popis systému je veden v dokumentaci projektu dostupné na URL
http://www.webdesigncity.cz/dokumentace.zip

3.5 Propagace

K dosaZeni poZzadované trovné ndvstévnosti je nutné provést propagacni kampan. Rozsah
propagacni kampané se musi vejit do omezeného mnozstvi prostiedki, které 1ze vzhledem
k charakteru projektu WebdesignCity.cz do propagace investovat.

Z moznych forem propagace projektu WebdesignCity.cz bylo nutno vybrat pouze
takové nastroje, které s minimalnimi ndklady mohou nejvice pomoci s budovanim
navstévnosti. Rozsah propagaéni kampan¢ byl stanoven néasledujicim zptisobem:
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e  Webové vyhledavace
Optimalizace webu pro internetové vyhleddvace bude zdkladem propagace projektu.
Budou stanovena klicova slova vhodna pro optimalizaci a obsah webu bude ladén ve
prospéch takto stanovenych kli€ovych slov.

e  Webové katalogy
Vyuziti webovych katalogi uZivateli, ktefi hledaji zajimavé stranky, s postupnym
vyvojem vyhleddvacich technologii upadd. Nicméné jsou katalogy vyznamnym
ndstrojem pro budovdni sit¢ zpétnych odkazl, které poméhaji dostdvat web na vySsi
pozice ve vyhleddvacich. Z toho divodu bude projekt WebdesignCity.cz zanesen do
vSech ceskych webovych katalogti.

e Webova reklama
Efektivnost klasické webové reklamy se podle [PLO] stdle sniZuje. UZivatelé internetu
st zvykli ignorovat reklamni bannery. Jako efektivni se pouze ukazuje vyuziti placené
kontextové reklamy ve vysledcich vyhleddvani na stanovend klicova slova. Pro
propagaci projektu WebdesignCity.cz bude pouZit reklamni systém Google AdWords,
ato v pfipadé, Ze se nepodafi ziskat dostateCnou ndvStévnost pomoci ostatnich
(neplacenych) néstroj.

¢ Emailova kampan
Emailovd kampan bude pouZita pro osloveni konkuren¢nich galerii a dalSich
relevantnich serverti se Zddosti 0 moZnou spoluprici, zejména o vzdjemnou vymeénu
odkazu.

¢ Mimointernetova reklama
Mimointernetova reklama nebude, vzhledem k ryze internetovému charakteru projektu
WebdesignCity.cz, pouZita viibec.

3.5.1 Webové vyhledavace

Webové vyhleddvace jsou v soucCasné dobé nejvétSim zdrojem névsStévnosti webovych
strdnek. Z toho divodu je tifeba ptikladat optimalizaci webu pro vyhleddvace znacnou
pozornost.

Prvnim krokem pro optimalizaci pro vyhleddvace je stanoveni klicovych slov. Pfi
stanoveni klicovych slov pro WebdesignCity.cz jsem vySel z analyzy kliCovych slov
pouzivanych v konkurencnich webovych galeriich a takto ziskany seznam jsem rozsifil
o vlastni klicova slova, kterd charakterizuji WebdesignCity.cz a odliSuji jej od konkurence.
Tabulka 27 obsahuje seznam vSech nalezenych kli€ovych slov u konkuren¢nich galerii,
rozsifeny o nové specifickd slova projektu WebdesignCity.cz. Cisla v tabulce vyjadiujf
umisténi dané konkuren¢ni galerie ve vyhleddvdni na zvolené kliCové slovo Googlem
a Seznamem. Pomlcka vyjadiuje, Ze galerie nebyla ve vysledcich nalezena vibec, nebo
(v ptipad¢ Seznamu) byla pozice ve vyhleddvani horSi nez dvacatd. K urCeni pozice daného
webu pii vyhleddvani urcitého klicového slova byl pouzit automatizovany néstroj [POZ].
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Na zdklad¢ takto ziskanych udajii bylo mozno ur¢it, na kterd slova se lze dostat na

prvni mista ve vyhleddvani a kterd slova jsou pro optimalizaci pfiliS obecna. Soucasné se

podafilo ovérfit, kterd slova charakteristickd pro WebdesignCity.cz nabizeji prostor pro

konkuren¢ni vyhodu a pfedstiZeni ostatnich galerii.

Klic¢ové
slovo

Cssgalerie.net

Cssinspirace

Moderniweb

Webtest

Cssgalerie.cz

Webgalerie

Stiibrné
jehlici

Goo Sez

Goo Sez

Goo Sez

Goo | Sez

Goo Sez

Goo

Sez

Goo | Sez

Css

6

- 8

50 -

20

Galerie

6

16

Css galerie

1

17 -

28 -

5 2

2

20

30 -

Webdesign

Web

Design

Inspirace

35 2

Styl

Webdesigneri

Web galerie

81 15

Hodnoceni
webu

Kritika
stranek

Grafika

Webovi
grafika

Atraktivni
web

Kromé& klicovych
u WebdesignCity.cz optimalizovat

Tabulka 27 Analyza klicovych slov

slov,

kterda pouzivaji
1 na Kklicova

vSechny webové galerie,
slova jako webdesigneri,

lze tedy

profily

webdesignerii, kritika strdnek, hodnoceni webu a docilit tak jisté konkurencni vyhody.

Tato klicovd slova bude tfeba pouZivat na vyznamnych c¢astech webu. Jako

nejdulezitéjsi mista byly vytipovany:

e Titulek stranky — vybrand kliCova slova budou pouzita v tagu <title>

e Klicova slova — vSechna kli¢ovéa slova budou pouZita v meta tagu Keywords

® Popis — vhodné formulovand kli€ova slova budou pouZzita v meta tagu Description

e Nadpisy - vybrand kli€ova slova budou pouZzita v tagu <hl> a <h2>

e Text - vybrana klicov4 slova budou pouZita v textech webu

Konkrétni formulace titulkli, klic¢ovych slov a popisu vychdzi z definovanych

klicovych slov a pozadavkil na dané elementy:

e Kilicova slova
Meta tag Keywords obsahuje nejvyznamng&jsi fraze charakterizujici web, pficemz

jejich pocet by nemél presahnout deset.

101




Webdesign City, css galerie, web galerie, webdesigneri, hodnoceni webu, kritika
stranek, grafika, webdesign

e Titulek

vvvvvv

Webdesign City: inspirujici galerie webdesignu

e Popis
Meta tag Description obsahuje kli€ova slova, vhodné zformulovana do souvislého
textu, ktery jasné fikd o cem web je, a to nejen robotiim, ale zejména uZivateltim.

Webdesign City — inspirujici galerie webdesignu a profily webdesigneril.

3.5.2 Webové katalogy

Vyznam webovych katalogti pro uZivatele se sniZuje, nicméné stdle jsou diileZitym ndstrojem
pro budovéani zpétnych odkazii. Zpétné odkazy jsou kliCovym faktorem pro zvysSovani
dileZitosti webu ve vyhleddvacich, proto m4 stile velky smysl pfidat web do velkého poctu
webovych katalogt.

Pridanim webu do katalogti 1ze podstatné zvysit Google Page Rank webu. Tabulka 28
ukazuje prehled Sedesati aktivnich Ceskych katalogli, do kterych byl pfiddn odkaz na web
WebdesignCity.cz. Tabulka obsahuje ndzev katalogu a Page Rank uvodni stranky. Dale pak
ukazuje konkrétni kategorii, do které byl odkaz pfiddn a Page Rank dané kategorie. Podle
[SEQO] Ize zaddanim odkazu do téchto katalogti dosdhnout zhruba Page Rank 4 (s odchylkami
podle volby konkrétnich kategorii), coZ je solidni zéklad pro dal$i praci se zpétnymi odkazy.

Na zdklad¢ ptredchozi analyzy klicovych slov bylo stanoveno nasledujici znéni zapisu
do katalogi:

Webdesign City
Webdesign City je inspirujici galerie webdesignu, kterd prezentuje zajimavé internetové
projekty a jejich tviirce.

Katalog PR | Kategorie PR

http://www.atlas.cz/ Webdesign

http://www.seznam.cz/ Pocitace a internet / Internet a WWW

http://dmoz.org/World/%c4%8cesky/ Pocitace / Internet

http://www.caramba.cz/ Pocitace / Webdesign a tvorba WWW

http://www.kormidlo.cz/ Kultura a multimédia / Internet

http://www.cent.cz/ Pocitace a internet / Internet a WWW

N | O\ O O I
W| | W W O\ &~ N

http://alfa.elchron.cz/ Pocitace / Webdesign a tvorba WWW
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http://klikni.idnes.cz/ 5 | Pocitace / Internet / tvorba WWW 1
http://www.zona.cz/ 5 | Stredocesky / Praha / Pocitace a inzernet |3
http://www.najduvse.cz/ 5 | Pocitace a Internet / Internet 3
http://www.czprima.cz/ 5 |Internet, zpravodajstvi 3
http://www.odskok.cz/ 5 | Technika / Internet 4
http://www.zdroj.cz/ Pocitace, internet / webdesign a

5 | webhosting 2
http://www.rejstrik.net/ 5 |Pocitace / internet 3
http://student.muni.cz/ S |Zéabava 2
http://www.zacatek.cz/ 5 | WWW/Pocitace a internet / Internet 3
http://www.bezvaportal.cz/ 5 | Pocitace / Pro webmastery 4
http://www.shopfinder.cz/ 5 | Pocitace, Internet / Tvorba WWW -
http://katalog.jahho.cz/ 5 | PocitaCe / webdesign a webhosting 3
http://www2.yo.cz/ 4 | Pocitace / gratika / tvorba WWW 3
http://www.moucha.cz/ 4 |Internet a WWW 1
http://amod.aznet.cz/ 4 | Volny cas 2
http://www.citysearch.cz/ 4 | Pocitae a internet -
http://www.infotip.cz/ 4 | Pocitace a internet 2
http://www.infoweb.cz/ 4 | PocitaCe a internet 3
http://www.jednorozec.cz/ 4 | Spolecnost / Internet 3
http://www.mostecko.cz/ 4 | Internet 3
http://www.lukyn.com/katalog.php 4 | PocitaCe a internet 3
http://www.kudy.cz/ 4 | Internet 3
http://www.abcfiles.cz/ 4 | Pocitae a internet / Internet / webdesign | 1
http://www.opendir.cz/ Komunikace a Pocitace / Internet a

4 |WWW 3
http://www.vokno.cz/ 4 | Pocitace / internet 2
http://www.vsichni.cz/ 4 | Pocitace a internet / Grafika 1
http://www.webnews.terc.cz/links/links.php (4 | Pocitade a internet / Internet 1
http://katalog.pcsvet.cz/ 4 |Internet / Tvorba WWW stranek 3
http://katalog.w-software.com/ 4 | PocitaCe a internet / Internet a WWW 2
http://www.seznam-brno.cz/ 4 | PocitaCe / Internet 3
http://www.em-design.cz/shop/pages-links/ |4 | WWW areklama / webdesign 4
http://jiho.ceskyseznam.cz/ Pocitace a internet / Tvorba a provoz

WWW -

http://www.hradubicko.cz/ Internet / Pocitacova grafika
http://www.atila.cz/ Pocitace a internet / webdesign 3
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http://www.brnocity.cz/ 4 | Pocitace / Tvorba www webdesign -
http://www.centrum.cz/ 6 | Pocitace / Internet / Webdesign 2
http://www.jaknaweb.com/katalog.php 4 | Tvorba WWW 3
http://www kraj-kv.cz/ 4 | PocitaCe a Internet/ Tvorba www 2
http://www.lionline.cz/ 4 |Internet / Tvorba www strdnek 3
http://www.hobby-info.cz/sslinks/links.php (4 |Programovani / webdesign -
http://www.litomerice.cz/cz/katalog.html |4 | Média 3
http://oh.cz/ Internet, PC, Elektro / Internet / Tvorba

3 |webu -
http://www.aaainternet.cz/ 3 | Pocitace a internet / Internet a WWW
http://www.podripsko.cz/ 3 | Pocitace / Internet -
http://www.seeker.cz/ 3 | Sluzby / PocitaCové a internetové sluzby |-
http://www.dasi.cz/ 3 |Internet / tvorba WWW -
http://zapado.ceskyseznam.cz/ Pocitace a internet / Tvorba a provoz

3 |WWW -
http://www.1000webu.com/index.php 3 | Webdesign a grafika
http://www.podblanicko.cz/ 3 | Pocitace a Internet / Software 2
http://www.internetshopping.cz/ Pocitace / Internetové sluzby /

3 | Webdesign 1
http://www.eostrava.cz/katalog/ 3 | Pocitace a Internet / Internet 3
http://www.profesionalni.info/katalog/ 3 | Pocitace a Telefony / PC a Software 1
http://hledej.priluky.cz/ 3 | Pocitace a Internet / Internet -

Tabulka 28 Ceské katalogy a jejich Page Rank

3.5.3 Emailova kampan

Utelem emailové kampang je oslovit konkurenéni webové galerie s nabidkou spoluprice.
Spoluprace by méla byt zaméfena na vyménu odkazii a ptipadné i ikon projekti. Cilem je
ziskat velmi kvalitni zpétné odkazy ze servert s vysokym Page Rankem a velmi specifickym
okruhem uZivateli.

Emaily s nabidkou spoluprdce budou rozesilany jednotlivé, coz odpovida standardni
obchodni korespondenci a nelze se tudiZ dostat do rozporu se zdkonem ¢. 480/2004 Sb.,
o nékterych sluzbdch informacni spolecnosti.

V prvni fazi propagace budou osloveni provozovatelé nasledujicich servert:

® www.css-galerie.martyweb.cz
e www.moderniweb.cz

® www.cssgalerie.net

e www.cssgalerie.cz

e www.webtest.sk

® www.css-inspirace.cz
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e wwwl.mraveniste.org/jehlici
e www.galerie.crooco.com

e www.jakpsatweb.cz

e  www.vitdlouhy.cz

¢ blog.filosof.biz

Pii provozu pak bude probihat kontinudlni budovdni povédomi o webu
WebdesignCity.cz pomoci aktivni tucasti v raznych diskusnich férech na relevantnich
serverech a zminovani galerie WebdesignCity.cz.

3.6 Vyhodnoceni projektu

Ucelem projektu WebdesignCity.cz bylo empirické ovéfeni navrZené metodiky vyvoje
webovych aplikaci. Pribéh projektu ukézal, Ze navrzené postupy v metodice jsou v zdsade
redln¢ pouzitelné v praxi a umoziiuji vyvinout vSestranné kvalitni webovou prezentaci.

Navrzend metodika byla formulovdna co nejobecnéji tak, aby pokryvala Siroké
spektrum internetovych projektl, zdroven ale, aby ddvala konkrétni popis kroki, které je tfeba
ucinit v kazdé fazi projektu. Metodika ukazuje zakladni postupy, které je tieba si upravit na
zakladé charakteru konkrétniho projektu.

Vzhledem k pomérné malému rozsahu projektu WebdesignCity.cz se nékteré ¢innosti
jevily jako nadbyte¢né. ProtoZe cely projekt vytvarela jedna osoba, dalo by se v tomto piipadé
postupovat vice agiln¢ a zredukovat detailnost vystupl zejména ve fazich analyzy a ndvrhu
a zkratit tak podstatné celkovou dobu vyvoje webu. Soucasné fakt, Ze web vyvijela jedna
osoba, neumozZnil empiricky ovéfit fungovdni webového tymu a spoluprici jednotlivych
odbornikl riznych profesi. VSechny profese byly zastoupeny autorem webu.

Ackoli se nékteré Cinnosti pii ndvrhu webu, ovéfované na projektu WebdesignCity.cz,
zdély trochu nadbyte¢né, svilj velky vyznam jist€é budou mit v ptipadé webil vétsiho rozsahu,
na jejichZ vyvoji bude spolupracovat vétsi tym lidi. Navrzend metodika by si jisté zaslouZzila
empirické ovéfeni také na redlném rozsahlém internetovém projektu, nicmén¢ to bohuZel
nebylo v moZnostech predkladané diplomové prace.

4. Zaver

Hlavnim cilem diplomové prace bylo nabidnout komplexni pohled na cely Zivotni cyklus
internetového projektu a poukazat ve vSech jeho fazich na nejdileZitéjsi kroky, které je tieba
udé¢lat, aby vyvijeny web mohl byt Gspésny. Za dspéchem webu totiZ stoji cela fada faktort,
které hraji roli jak v pribéhu vyvoje webu, tak i béhem kaZzdodenniho provozu, a jejichz
opomenuti muze vést k nezdaru celého webu.

V moZznostech rozsahu prace nebylo zabyvat se detailn€¢ vSemi ¢innostmi pii vyvoji
webu. Jednotlivymi aspekty se ostatné samostatné zabyva mnoho jinych praci. Uéelem tohoto
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textu bylo celkov€é zmapovat, jaké stéZzejni kroky je tfeba ud¢lat v jednotlivych féazich
webového projektu, zhodnotit jejich vyznam, vzdjemnou ndvaznost a postaveni v ramci
celého Zivotniho cyklu a ukdzat profesni sloZeni tymu, ktery je miZe realizovat.

Zakladnim, le¢ mnohdy opomijenym, faktorem uspéchu webu je promysSlend
internetova strategie. Aby mohl byt web uspéSny, musi mit jasn¢ definovany zdmér a cile,
kterych chce dosdhnout. Téchto cili dosahujeme pomoci uzivateli webu, a proto je jejich
dikladné pozndvani dulezitym tkolem jak pii prvotnim vyvoji webu, tak pifi kazdodennim
provozu. Stejné tak musime neustdle monitorovat konkurenci, kterd je v prostfedi internetu
velice tvrd4, a kterd nim muze dosahovani naSich cilti mafit.

Teprve na zdkladé jasné definované strategie mizeme zacit fazi analyzy a ndvrhu
webu, jejimZz tucelem je zjistit a zaznamenat pozadovanou funkCnost webové aplikace
a navrhnout strukturu jeji datové zdkladny, model chovédni aplikace, sloZeni jednotlivych
strdnek anavigaci mezi nimi. DuleZitym faktorem uspéchu webu je rovnéz kvalita
uzivatelského rozhrani, které musi vést k maximdlni pouZzitelnosti webu. To zahrnuje jak
nutnost dobrého visudlniho efektu, tak i dokonale ergonomicky layout stranek.

Pti implementaci webové aplikace je nutno zajistit zejména jeji snadnou rozSifitelnost,
protoZe prostiedi internetu je velice turbulentni a vyZaduje rychlé reakce na zmény. Nesmime
zapomenout ani na bezpe€nost aplikace. RovnéZ musime zajistit poZadovanou uroven
piistupnosti a pouZitelnosti a vSechny aspekty fddné otestovat.

Pouze kvalitn¢ realizovany web ale nestaci, musime dat potencidlnim navstévnikiim
na védomi, Ze existuje. Vyznam propagace na internetu je proto obrovsky. Je ale nutné
pokouset se propagaci zacilit presné¢ do segmentu naSich uZivateld, a to pomoci webovych
vyhleddvacu a katalogti, reklamnich prostora ¢i emailovych kampani.

Spusténim webu do ostrého provozu prace nekonci. Proménlivé prostfedi internetu
vede k nutnosti castych, mnohdy kaZdodennich, zmén. Z provozu webu se tak stdva
kontinudlni rozvoj. Proto je dulezitd neustdld analyza provozu a UspéSnosti webu, pomoci
které pozndvame lépe chovéni naSich uzivateld, méfime Uspéchy naseho snazeni a ziskdvame
tak podklady pro urceni dal§tho sméru rozvoje.

Pro tspéch internetového projektu je zapotiebi vénovat stejnou pozornost vsem jeho
fazim. Zanedbani nckteré z nich muze vést k nezdaru celého snaZeni. Obecny recept pro
uspéch webu bohuZel neexistuje. Kazdy internetovy projekt je svym zpusobem jedinecny,
aproto vyuziti zminovanych postupi musi byt vzidy uvazovano v ramci konkrétnich
okolnosti. Tato priace se snazila ukdzat nejdulezitéjsi Cinnosti, které je tfeba pii vyvoji
a provozu webu zajistit, at’ jiZ je charakter webu jakykoliv. MlzZe tedy poslouZit jako zdkladn{
obraz toho, co vse obnasi cesta k dosaZeni naSich webovych cilt.
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5. Terminologicky slovnik

Termin

‘ Vyznam

Terminy pfejaté z terminologického slovniku katedry informacnich technologii

Autentizace

Ovérovani proklamované identity subjektu. Autentizace patii k
bezpecnostnim opatienim a zajiStuje ochranu pired falSovanim
identity

Autorizace

O autorizaci hovotime, pokud urcita entita (uzivatel, program) chce
pfistupovat k urcitym zdrojim (napf. serveru, souboru). Aby mohla
entita ke zdrojim pfistoupit, musi byt k tomu autorizovdna —
opravnéna (musi mit piistupova prava). Predpokladem autorizace
entity je uspéSnd autentizace.

CSS (Cascading Style
Sheets)

Kaskddové formatovaci styly aplikované v souvislosti s dokumenty
v HTML. Jedn4 se o ptedpis pro vizudlni prezentaci dokumentu
vytvofeného pomoci znackovaciho jazyka.

Entita

Oznaceni obecného jasné definovaného prvku reality. Piiklady entit:
tfida, objekt, proces.

HTML (Hypertext
Markup Language)

Znackovaci jazyk, ktery vychdzi z normy ISO8879 (Standard
Generalized Markup Language). HTML vznikl v souvislosti s
rozvojem sluzby WWW.

Log soubor

Soubor, v némZ jsou zaznamendny vSechny operace provedené v
rdmci béhu aplikace. Jeho analyzou se ziskdvaji dllezité informace
pii provozu webu.

Prohlize¢

Je aplikaéni program sluzby WWW. UZivateli zpiistupiiuje a
zobrazuje informace (textové, grafické, multimedidlni), které jsou
uspotdddny do strdnek (dokumentl) a umoZiuje mu, aby mezi
strdnkami (nebo v jejich rdmci) prechazel.

UML

Grafickd notace pro zdpis modeld informacnich systémt, shrnuje a
standardizuje dosavadni notace a je vychodiskem pro vznik novych.
Pouziva se napiiklad v CASE naéstrojich urenych pro podporu
tvorby informacnich systému, jeho pouziti vSak muize byt Sirsi
(reorganizace podniku).

URL (Uniform
Resource Location)

Identifikator oznacujici umisténi dokumentu v rdmci Internetu.
Soucdst standardu URI konsorcia W3C.

W3C (World Wide
Web Consortium)

Mezinarodni sdruzeni organizaci, které se zabyvaji spravou a
tvorbou standarda pro World Wide Web.
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Termin

Vyznam

XML (Extensible
Markup Language)

XML (eXtensible Markup Language) je znaCkovaci jazyk
obsahujici ptikazy definujici syntax (strukturu) dokumentu,
definovany doporuc¢enim W3C (WWW Consortium). Navazuje na
n¢j fada dalSich standardti/technologii, napt. DTD (Document Type
Definition), XSTL (XSL Transformations), SOAP ( Simple Object
Access Protocol).

Dalsi terminy

Banner

Reklamni prouzek; plocha rizné velikosti na webové strance
vyuzivand k zobrazovéani webové reklamy.

Cookies

Data, které si prohliZzena webova stranka uklada na disk klienta.
Obsahem miiZe byt cokoliv, od jednoduchych slov, ¢itact az po celé
vety.

CPC (Cost per Click)

Zpusob inzerce na webu, kdy inzerent plati za vykonnost reklamy,
tj. za kazdé kliknuti na reklamu. Cena se uvadi za 1 kliknuti.

CPM (Cost per Mille)

Zpusob inzerce na webu, kdy inzerent plati za pocet imprest, tj. za
pocet zobrazeni reklamy. Cena se uvadi obvykle za 1000 zobrazeni.

CR (Click Rate)

Podil poctu kliknuti na webovou reklamu ku poctu zobrazeni
reklamy.

Denormalizace

Proces védomého ptidavani redundantnich dat do datové zakladny
za ucelem optimalizace vykonu databdzového systému.

Flat Fee Model

Zpusob inzerce na webu, kdy inzerent zaplati urcité obdobi, béhem
kterého se bude reklama zobrazovat.

Firemni identita

Jednotny styl visudlni komunikace s okolim zahrnujici
zejména logo, firemni barvy a dalsi grafické prvky pouzivané pii
prezentaci firmy.

Hendikepovany Hendikepovanym uZzivatelem je takovy uzivatel, u kterého l1ze

uzivatel diavodné predpokladat, Ze mu nevhodné vytvorena webova stranka
bude ¢init problémy pii pouZiti, které neni schopen jednoduse
obejit.

Hits Celkovy pocet vyslanych pozadavki na server za urcité obdobi.
Kazdy obrazek, skript, styl stranky nebo jiny stahovany soubor je
samostatny pozadavek.

Hypertextovy model Hypertextovy model popisuje celkovou strukturu a funk¢nost
internetové aplikace. Sklad4 se ze dvou neoddélitelnych soucasti, a
to modelu kompozice (struktury) a naviga¢niho modelu.

JavaScript Klientsky skriptovaci jazyk pouzivany pro vétsi interaktivitu

webovych stranek.
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Layout RozloZeni jednotlivych prvkl na webové strance.
Mikroplatba Platba v fadech haléfi €i nékolika korun, pouZzivana pro placeni

jednotlivych sluzeb poskytnutych webem (piecteni jednoho ¢lanku
apod.).

Model kompozice

Soucést hypertextového modelu; popisuje strukturu (sloZeni)
jednotlivych stranek.

Naviga¢ni model

Soucést hypertextového modelu; zachycuje propojeni informac¢niho
obsahu jednotlivych stranek pomoci odkazli a zpiisob navigace na
webovych strankach.

Pageviews

Celkovy pocet prohlédnutych stranek za urcité obdobi.

Persona

Persona je virtudlni reprezentativni osoba, kterd vyjadiuje vlastnosti
cilové skupiny. Popis persony byva obvykle jedno- az
dvoustrankovy popis, ktery obsahuje poloZzky jako jméno, vzdélani,
socidlni postaveni, cile, schopnosti, postoje, popis pracovni pozice,
oblibeny sport apod., které danou osobnost popisuji.

Pouzitelnost

Pouzitelnost internetovych stranek urcuje, jak snadno se na nich
uzivatelé orientuji, jak rychle pochopi jejich uspotfddani a ovladéni,
a jaky uZivatelsky zazitek si z nich odnesou.

PPC2 - Pay Per Call

Zpusob inzerce na webu, kdy inzerent plati za telefonicky hovor od
zékaznika, ktery zavold na zaklad¢ webové reklamy.

Primarni kli¢

Hodnota, kterd slouZzi v databazi jako jednoznac¢ny identifikator
fadku v tabulce.

Pristupnost

Pistupné stranky respektuji uZivatele. Respektuji jeho technické
vybaveni, zdravotni dispozice, znalosti, zkuSenosti a vzdélani.
Neomezuji uzivatele méné béZnych internetovych prohlizecu,
zrakove¢ a télesné postiZzené, dyslektiky ¢i cizince se Spatnou znalosti
jazyka.

Revenue Based Model

Zpusob inzerce na webu, kdy inzerent plati urCité procento z trzeb,
které generoval zdkaznik, ktery pfiSel na web pies webovou
reklamu.

Rich media reklama

Interaktivni reklama vytvofend pomoci multimedidlnich technologii
jako JavaScript, Flash apod.

Sessions

Pocet navstév webu za urcité obdobi, bez ohledu jde-li o nového
navstévnika, nebo o vracejiciho se.

SEO (Search Engine
Optimalization)

Optimalizace webu pro vyhleddvace; zahrnuje optimalizaci kédu i
obsahu webu ve prospéch definovanych klicovych slov.
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Schématicky navrh
webu

Model webu, ktery definuje textovy i graficky obsah, rozmisténi
funk¢nich prvkd, ale také navigaci a znéni nadpist, klicovych textl
¢i tlacitek (tzv. labeling). Wireframe neni grafickym navrhem,
neobsahuje obrdzky a je tvofen pouze pomoci €ar a textu.
NepouZzivé se ani barev, vyjimkou je pouze odliSeni hypertextovych
odkazl. (Synonymum: Wireframe)

SQL injection

SQL injection je utok na webovou aplikaci tim, Ze narusitel zada
¢ast SQL ptikazu sam do pole vstupniho formuléfe, jehoZ hodnota
se pak predava do SQL piikazu, a miZe tak neopravnéné ziskat
pristup k n¢kterym datiim. Jde tedy o podvrzeni vstupnich dat
(hodnot proménnych odesilanych serveru) tak, aby byl néjakym
zptisobem pozménén vysledek SQL dotazu.

Unique Users

Celkovy pocet unikatnich navstévnikl za urcité obdobi. Opakované
navstévy jednoho ¢loveéka nejsou zapocitavany.

W3C (World Wide Mezinédrodni sdruzeni organizaci, které se zabyvaji spravou

Web Consortium) standardi pro World Wide Web.

WebML (Web Vizudlni notace umoziujici specifikaci obsahu, struktury a navigace
Modelling Language webovych aplikaci.

Webova aplikace

Klient/server software, ktery komunikuje s uZivatelem nebo jinym
systémem prostfednictvim protokolu HTTP. Za klienta pouZzivaji
uzivatelé nejcastéji webové prohlizece. Klient na zdklad¢ interakce s
uzivatelem zasil4 serveru jednotlivé poZzadavky a nasledné
zobrazuje obdrZzené webové stranky zapsané zpravidla v jazyce
(X)HTML.

Webova reklama

Veskeré placené reklamni plochy objevujici se na webovych
strankdch nebo v e-mailech.

Webovy vyhledavaé Databaze internetovych zdrojt, ve které Ize vyhleddvat pomoci
klic¢ovych slov. Databdze vznik4 automatickym indexovanim
webovych stranek.

Webovy katalog Databdze internetovych zdrojl, které jsou manudln¢ kontrolovany a
titidény do kategorii.

WCAG (Web Content | Metodika vytvotena konsorciem W3C definujici pravidla, ktera by

Accessibility mély webové stranky spliiovat, aby byly pfistupné 1

Guidelines) hendikepovanym uZivatelim.

Wireframe Model webu, ktery definuje textovy i graficky obsah, rozmisténi

funk¢nich prvki, ale také navigaci a znéni nadpist, klicovych textd
¢i tlacitek (tzv. labeling). Wireframe neni grafickym navrhem,
neobsahuje obrdzky a je tvofen pouze pomoci Car a textu.
Nepouzivé se ani barev, vyjimkou je pouze odliSeni hypertextovych
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odkazu.

XHTML (Extensible Varianta jazyka HTML, jejiZ notace spliuje pozadavky kladené na
Hypertext Markup jazyk XML.
Language)
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